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Utgangsldget for personalprogrammet

Grankulla stad lever i en tid dar kommunsektorn andras snabbt. Arbetet, tjansterna och manniskornas behov andras och samtidigt blir ocksa
det dagliga arbetet annorlunda. Mitt i férandringen vill vi halla fast vid det som ar viktigast: manniskorna, ett smidigt arbete och en
betydelsefull vardag.

Vart mal ar att varje anstalld kan gora sitt arbete i tydliga roller, med fungerande verktyg och i gott samarbete med andra. Digitalisering och
teknologi har inget egenvarde, utan deras uppgift ar att underlatta vardagen, stdédja kompetensen och lamna mer plats fér manskliga moten
och effektfullt arbete.

Vi utvecklar arbetet och ledarskapet tilsammans med personalen. Vi lyssnar pa erfarenheter fran arbetsvardagen, starker kompetensen och
bygger tillvagagangssatt som stoéder framgang i en féranderlig verksamhetsmiljé. Vi genomfér andringarna kontrollerat, 6ppet och med
respekt for varandra.

Vi vill vara en ansvarsfull, manniskovanlig och flexibel arbetsgivare. Vi stoder balansen mellan arbete och privatliv, tar hand om arbetshalsan
och utvecklar beléningssystemet och premieringarna pa ett rattvist satt. Personalens rost hors bade i beslutsfattandet och i diskussionerna i
vardagen.

| Grankulla ar allas arbete vardefullt. Vi bygger tillsammans en arbetsplats och en tvasprakig stad dar man kan utvecklas, lyckas och uppleva
att arbetet ar betydelsefullt, aven under forandringar. Personalprogrammet stdder genomférandet av strategin via utveckling av personalen,
ledarskapet och arbetsgemenskaperna.




Kestavasti onnellinen — i en lite battre stad

Kestavasti onnellinen — hallbar lycka innebar i Grankulla en
vardag dar valbefinnandet bygger pa ansvarsfulla val och hallbara
|Oosningar. Det ar balans mellan manniskorna, miljon och ekonomin
bade i dag och i framtiden.

Lyckan ar inte nagot kortvarigt utan byggs upp av en smidig
vardag, hogklassig service, gemenskap och mojlighet att vara
delaktig och paverka. Hallbarheten sakerstaller en smidig vardag
aven for kommande generationer.
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Invanarfokus

| Grankulla ar det viktigt att
vardagen fungerar pa vara
bada nationalsprak, finska
och svenska.

De basta resurserna i
Grankulla ar invanarna,
samfunden och foretagen.

Invanarnas aktiva delaktighet
i att utveckla tjanster och
samarbetet med olika partner
garanterar framgangsrika
tianster som svarar mot
invanarnas behov.

Oppenhet

Stadens 6ppenhet inom
beslutsfattande och
kommunikation syns i

organisationen samt i
kontakten med invanarna,
stadens samarbetspartner
och den tredje sektorn.

Gemenskap och jamlikhet

Gemenskap och en genuin
sammanhallning ar Grankulla
stads trumfkort.

Gemenskapen innebar en
kansla av delaktighet och
trygghet for alla.

Jamlikheten innebar en jamlik
behandling av alla
Grankullabor och mojligheter
att paverka.

Ansvar och hallbarhet

Ansvar och hallbarhet
ar en del av all
verksamhet i staden.

Konsekvensbedomning
ar en naturlig del av
beslutsfattandet.

Ansvar skapar tillit.



Gyllene regler for chefer:

Effektfullt ledarskap och upplevelse av arbetsgemenskap

Jag skapar en gemensam riktning och tydliga roller, sa att alla
kanner till sina mal.

Jag leder genom mal och data. Vi féljer upp hur arbetet
framskrider regelbundet.

Jag mojliggor flexibelt arbete och utveckling av kompetensen.

Vi stoder sjalvstandighet i arbetet och gemensamt ansvar.

Grankulla stads personalprogram 2027-2029

Jag skapar tillit och psykologisk trygghet.

Jag lyssnar aktivt och utnyttjar responsen.

Jag reserverar tid for ledarskap och manniskor.

Jag féregar med gott exempel i ratt tid och pa ett professionellt
satt.
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Gyllene regler for anstallda:
Vart satt att arbeta

Yrkesmassighet & ansvar Samarbete & verksamhetskultur

Jag haller min kompetens a jour och utvecklar mitt arbete - . o i .
kontinuerligt. Jag skapar tillit och ar palitlig, uppriktig och 6ppen.
Jag for fram observationer, utvecklingsidéer och deltar i

Jag tar hand om arbets- och kundsakerheten varje dag. a9
|6sningar.

Jag handlar i enlighet med avtalade spelregler, anvisningar och

avtal. Jag framjar en god anda, samarbete och valbefinnande.

Jag respekterar spelreglerna i arbetslivet och handlar ansvarsfullt

aven i digitala miljoer. Jag stoder kollegor och chefer, vi lyckas tillsammans.
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Arbetsgivarlofte:
En bra arbetsplats bidrar till en god vardag

Hos oss ar arbetet inte endast uppgifter utan en mojlighet att
paverka manniskors vardag varje dag. Vi bygger en arbetsplats
dar kompetens, valbefinnande och en flexibel vardag gar hand i
hand.

Vi vill att alla kan utfora sitt arbete val, utvecklas i sin egen roll
och kanna sig som en viktig del av gemensam framgang.

Vi leder arbetet malinriktat och humant. Vi tror pa ett 6ppet
samarbete, tillit och pa att de basta I6sningarna skapas med
gemensamma krafter.

Vi bygger en kommun for framtiden tillsammans med kunniga
och motiverade manniskor genom gladje, ansvarsfullhet och
effektfullhet.



Mal 2027-2029

Kunnig och valmaende personal
En attraktiv arbetsgivare med valfungerande ledarskap
En resultatrik organisation som leds informationsbaserat

En jamlik och engagerande arbetsplats med god
sammanhallning

=




Kunnig och valmaende personal

» Vi starker kompetensen och valbefinnandet som ar
grunden till en hallbar och resultatrik verksamhet.

» Personalen har mgjlighet att utvecklas, uppratthalla
arbetsformagan och lyckas i arbetet i en smidig och trygg
vardag.

Vi stoder proaktivt battre ork i arbetet och skapar
forutsattningar for en lang arbetskarriar.

G




Kunnig och valmaende personal

Wi wetoder  lndlewor

De sociala fardigheterna inom
arbetsgemenskapen bidrar till att vi nar
malen

Arbetet ar sakert och sunt, bade psykiskt
och fysiskt

Den grundlaggande uppgiften ar tydlig
och betydelsefull

Personalens kompetens motsvarar de
foranderliga behoven och ger mojlighet
till utveckling

Foérmaga att genomféra reformer

Utveckling av sociala fardigheter bland » Personalenkaten: Gemenskap 4,5
personalen

Stod for att skapa gemenskap och

samarbete med arbetsplatsernas sardrag i

atanke

Starkt interaktion och informationsformedling

Stod for battre ork i arbetet » Personalenkaten: Uppfoérande pa
Vi sakerstaller att arbetsmiljon ar saker arbetsplatsen 4,5

Tydligare ansvars- och arbetsfordelning Personalenkaten: Malinriktning 4,5

genom utveckling av arbetet och uppgifterna

Diskussioner om arbetet, utveckling och Genomférda mal- och utvecklingssamtal
fornyelse i mal- och utvecklingssamtalen 90 %

Vi sakerstaller kompetensen aven under Personalenkaten: Motivation 4,5
forandringar genom att utbilda personalen

Personalenkaten: Arbetets innehall 4,5

Vi starker arbetsenheternas formaga att
utveckla sin egen verksamhet




En attraktiv arbetsgivare med
valfungerande ledarskap

Vi starker ledarskapet och utvecklar
arbetsgivarprofilen systematiskt och effektfulit.

» Ett gott ledarskap skapar smidiga strukturer for arbetet,
bidrar till framgang och starker tilliten i vardagen.

» Vi bygger en attraktiv arbetsgivarprofil genom att erbjuda
en fungerande arbetsmiljo, tydliga mal och majligheter for
utveckling och delaktighet.




En attraktiv arbetsgivare med fungerande ledarskap

Mal_____ Metoder ______________Indikatorer

Upplevelse av att ledarskapet ar rattvist .
Forsta linjens chefskap pa hog niva .
Medarbetarupplevelse .

Vi majliggér en 6ppen dialog pa .
arbetsplatsen.

Vi forbereder oss pa férandringar tillsammans
med dem som férandringarna paverkar.

NPS ledarskap +50

Vi sakerstaller att stodet for de narmaste  Personalenkaten:;
cheferna ar tillrackligt. ledarskap 5

Vi sakerstaller att de narmaste cheferna har

tillrackligt med tid for chefsarbetet.

Vi satsar pa arbete for gemenskapen, « NPS +50

utveckling av kompetensen, arbetsredskapen
och forsta linjens chefskap.



En resultatrik organisation som
leds informationsbaserat

« Malet ar en organisation dar beslutsfattandet baserar sig
pa aktuell och tillforlitlig information och dar strategin,
ekonomin och personalen skapar en enhetlig helhet.
Verksamheten leds systematiskt med hjalp av mal,
indikatorer och framforhallning.

» Centrala utvecklingsmal ar starkande av
informationsbaserat ledarskap, utnyttjande av analytik,
smidiga serviceprocesser, effektiv inriktning av resurser
och chefernas kompetens inom informationsbaserat
ledarskap.

» Resultaten foljs upp bland annat via indikatorerna for
malen for tjansterna, produktiviteten, anvandningen av
personalresurserna, utnyttjandet av data och kvaliteten pa
ledarskapet.




En resultatrik organisation som leds informationsbaserat

En tydlig riktning dar malen styr det dagliga

arbetet

Informationsbaserat ledarskap och analys

Effektiv inriktning av resurser

Mogenheten i det informationsbaserade
ledarskapet

Strategin knyter an till malen hos
sektorerna och enheterna.

Vi gor det majligt att utnyttja data om
personalen, verksamheten och ekonomin
pa ett dvergripande satt.

Kostnadseffektivitet vs
servicekvalitet/producerad tjanst.

Kompetens att tolka indikatorerna och
férmaga till ledarskap som baserar sig pa
information.

Personalenkaten: malinriktning 4,5

Utdkad anvandning av Bl och
deltagande i utbildning

Utvecklingen av arsverken/tjanst
Kundtillfredsstallelse 4,5

Omfattningen av rapporteringen
(Dashboard i anvandning/nej)
Chefernas upplevelse av nyttan med
informationen/dess anvandbarhet i
vardagen (Webropol-enkat)




En jamlik och engagerande arbetsplats
med god sammanhallning

Vi bygger en arbetsplats dar varje person blir sedd och
uppskattad. Det ar viktigt for oss att det finns plats for
diskussion, delaktighet och samarbete i vardagen.

Genom gemensamt arbete starker vi tilliten och skapar en
arbetsplats dar alla kan fora fram sitt kunnande och kanna att
de tillhor en gemenskap.



En jamlik och engagerande arbetsplats med god

sammanhallning

Atmosfaren pa arbetsplatsen ar god och tillitsfull

Personalen kan paverka sitt arbete och utvecklingen av det

Jamlikt bemotande .

Vi ingriper systematiskt i diskriminering och osakligt bemétande .

Levande tvasprakighet ar en del av vardagen pa arbetsplatsen

Oppen kommunikation, émsesidig respekt och
tydliga gemensamma spelregler.

Vi &@r 6ppna for idéer och vi kan paverka dem.
Vi utvecklar arbetet tillsammans.

Beslutsfattandet och férdelningen av resurser ar
transparent.

Rekryteringen, I6nesattningen och
karriarutvecklingen grundar sig pa kompetens.

Kompetens att ingripa och identifiera situationer
genom sakerstallande av tydliga
verksamhetsmodeller, snabbt reagerande och
konsekvent uppfoljning.

Vi uppmuntrar att anvanda bada nationalspraken i
arbetet.

Vi stdder utveckling av sprakkunskaper.

Vi utdkar tvasprakiga verksamhetssatt och méten.

Personalenkaten: Gemenskap 4,5

Personalenkaten: Malinriktning 4,5

Personalenkaten: Upplevd jamlikhet allmant

Personalenkaten: Gemenskap 4,5 och éppenhet 4,5

Personalens upplevelse av méjligheten att anvanda och
utveckla sin sprakkunskap i arbetet.

Vi anvander verksamhetsformer som framjar tvasprakighet (till
exempel sprakkompis): ja/nej.




Kestavasti onnellinen — i en lite battre stad
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