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1. Jokaisen oikeus turvalliseen oppimisymparistoon

Jokaisella oppijalla on oikeus turvalliseen
oppimisymparistoon. Kauniaisten kaupungin
esiopetuksessa, kouluissa ja lukioissa tehdaan joka
paiva systemaattisesti tyota kiusaamisen, vakivallan,
syrjinnan ja hairinnan ennaltaehkaisemiseksi ja niihin
puuttumiseen. Kauniaisissa on 1.8.2026 alkaen
kaytdssa kaupunkitasoinen kiusaamisen, hairinnan
ja vakivallan vastainen toimintamalli.

Esiopetuksen, perusopetuksen ja lukiokoulu-
tuksen tulee olla psyykkisesti, fyysisesti, sosiaalisesti
ja digitaalisesti turvallinen paikka kaikille, jotka siella
opiskelevat tai tekevat tyota. Oppijan ja henkildston
velvollisuus on toimia kaikkia kohtaan niin, ettei kiu-
saamista, syrjintaa, hairintaa tai vakivaltaa esiinny.

Kaikilla on velvollisuus kohdella toisia
yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti. Turvallisuuden
lahtokohta on toimintakulttuuri, jossa on toimivat
rakenteet ja osaamista hyvinvointia edistavalle tydlle.

Tama toimintamalli yhdistaa lainmukaiset velvoit-
teet seka kaytannon toimintatavat yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Tavoitteena on varmistaa jokaisen
lapsen ja nuoren yhdenvertainen oikeus turvalliseen
kasvuun, kehitykseen ja oppimisymparistoon. Nouda-
tamme samoja periaatteita ja sitoudumme niihin lapi
koko opinpolun. Huoltajien kanssa tehtava yhteisty®
on keskeinen osa kaikissa tilanteissa.

Toimipaikkakohtaiset tarkennukset ja toimintatavat
kirjataan lukuvuosisuunnitelmiin. Esiopetuksessa,
perusopetuksessa ja lukioissa esimerkiksi jarjestyssaannot
voivat olla eri tavoin muotoiltuja ja poiketa toisistaan.

Toimintamalli on laadittu yhteisesti kaupungin
esiopetuksen, perusopetuksen ja lukioiden kanssa,
ja perustuu yksikoissa toteutuviin suunnitelmiin, mallei-
hin ja toimintatapoihin. Mukana kehittamistydssa ovat
olleet myos opiskeluhuoltopalvelut, oppijat, huoltajat
seka muut yhteistyotahot ja - toimijat.
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Johtaminen ja rakenteet

Turvallinen, osallistava ja yhteisollinen toimintakulttuuri

Tunnistaminen: milloin on kyseessa konflikti, Huoltajien kanssa tehtava
kiusaaminen, hairinta, syrjinta yhteistyo

SEURANTA

+
TUKI

Huomioidaan ika-ja kehitystaso, teon olosuhteet 4 toimenpiteet, tuki + seuraamukset

Monialainen yhteistyo, tukitoimet ja ilmoitusvelvollisuus

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjoittelu seka jatkuva ryhmaytyminen
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2. Ennaltaehkaiseva tyo on yhteista hyvinvointityota

Kiusaamisen, hairinnan, vakivallan ja syrjinnan ennaltaehkaisylla tarkoitetaan kaikkia niita toimia, jotka ennaltaehkaisevat tulevia tilanteita.
Ennaltaehkaiseva tyo on yhteisossa toteutuvaa hyvinvointityotd, jota toteutetaan arjen tasolla paivittain lapi koko opinpolun.

Johtaminen ja rakenteet

Yhteisdllista hyvinvointityota suunnitellaan, toteutetaan,
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti ja suunnitelmallisesti.
Hyvinvointitydta taytyy johtaa ja sen tulee olla 0sa

Toimintamallin sisalto ja toimintatavat
kaydaan lapi oppijoiden, huoltajien ja henki-
|6ston kanssa joka syys- ja kevatlukukausi.

rakenteita.
Toimipaikkakohtainen yhteisdllinen opiskeluhuolto- Turvallinen, osallistava ja
ryhma vastaa kokonaisuuden suunnittelusta yhdessa yht9i56"inen toimintakulttuuri
johtoryhman kanssa. Hyvinvointia edistava tyo on Turvallisuuden lahtdkohta on toimintakulttuuri, jossa on
koko henkildston yhteinen tehtava. toimivat rakenteet ja osaamista hyvinvointia edistavalle
tyolle. Tama on ennaltaehkaisevan tydon perusta. Toimin-
Jokaisessa yksikdssa toimii myds nimetty vastuuhenkild takulttuuri kuvaa sita, miten yhteisdssa on tapana toimia.
tai tiimi, joka koordinoi omassa yksikossa toteutettavaa Toimintakulttuuri heijastaa mm. yhteisia arvoja, normeja
kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan vastaista tyota. ja menettelytapoja yhteisdn vuorovaikutuksessa.
Vastuuhenkild on myos jasen yhteisdllisessa opiskelu- Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo on tarked osa
huoltoryhmassa. yhteisdllista hyvinvointityota.
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Osallistava ja yhteisollinen toimintakulttuuri rakentuu yhdessa

Jatkuva ryhmaytyminen on osa arkea. Ryhman
sisaiset vuorovaikutussuhteet voivat vaihdella luku-
vuoden aikana. Oppijoiden toiminnan taustalla on
monia eri tekijoita, ja ryhman sisaiset kaverisuhteet
vaikuttavat myos koko ryhman tasolla. Jatkuva
ryhmayttaminen vahvistaa lasten ja nuorten

valisia vuorovaikutussuhteita, luottamusta G
ja turvallisuuden tunnetta. Arjen tasolla
rynmaa tukevat toimenpiteet voivat
olla esim. istumajarjestykset.

Myonteiset vuorovaikutussuhteet vertaisten seka
aikuisten ja oppijoiden valilla edistavat osallistavaa ja
turvallista toimintakulttuuria. Syrjivia normeja kasitellaan
ja puretaan koko yhteison tasolla.

Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo on keskeista
kaikissa tilanteissa. Kasvatusyhteistyd on sita, etta
aikuiset asettavat lapsen tai nuoren etusijalle. Yhteistyo
on myos tarked osa ennaltaehkaisevaa tyota.

Yhteistyo on vuorovaikutusta. Luottamus rakentuu
yhdessa keskustelemalla ja yhteisia ratkaisuja etsimalla.
Vahvistamme kasvatusyhteistyota lisaamalla avoimuut-
ta yhteisista toimintatavoista. Keskidssa on aina lapsen
tai nuoren etu, ja etta loukkaava kohtelu tai kiusaami-
nen saadaan loppumaan.

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen
systemaattinen harjoittelu

lapi opinpolun on keskeinen

0sa hyvinvointitydta. Tunne- ja
vuorovaikutustaitojen harjoittelu ‘
tukee mm. sosiaalisten taitojen vah-
vistamista, myonteisia vertaissuhteita,
mielenterveytta ja kiinnittymista oppimis-
yhteisoon.

lImoitamme kiusaamisesta, hairinnasta ja
vakivallasta aina alaikaisen (kohteen ja tekijan)

huoltajille ja kerromme, miten edetaan
tilannekohtaisesti.

[Hyvinvointiopetus kouluissa — Kauniainen J
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3. Tunnistaminen ja maaritelmat

-

Kun osaamme sanoittaa erilaisia ilmioita, voimme myos tunnistaa, ehkaista ja puuttua niihin yhdessa. Aikuiset eivat aina voi
tietaa etukateen, onko kyseessa yksittainen konfliktitilanne vai onko kyse vakavammasta kiusaamisesta. Siksi on erityisen

tarkeaa, etta jokaiseen tilanteeseen puututaan ja tilanne selvitetaan.

KONFLIKTI

Tahallista, toistuvaa
ja kohdennettua.
Kiusaaminen on vaki-
valtaa, mutta vakivalta

Kahden tai useamman
tasavertaisen osapuolen
valinenriita, erimielisyys

tai ristiriitatilanne.

ei ole aina kiusaamista.

Sosiaalinen ilmig, jossa
henkil6 suljetaan pois
yhteisosta tai sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta.
Ostrakismi on syrjivaa
kiusaamista.

Halventavaa, vihamielista,
noyryyttavaa, ahdistavaa
tai muuta epaasiallista
kohtelua koskettelua
tai puhetta.

Henkilon maarittele-
minen alempiarvoiseksi
esim. alkuperan,
ihonvarin, kansalai-
suuden, adidinkielen tai
uskonnon perusteella.

Henkiloa kohdellaan
jonkin henkilokohtaisen
ominaisuutensa takia
huonommin kuin jotain
toista samanlaisessa
tilanteessa.

Vallan, kontrollin tai
fyysisen voiman
tahallista kayttoa tai
silla uhkaamista.
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4. Puuttuminen, selvittely, seuranta ja jalkituki

Jokaiseen epaasialliseen, loukkaavaan tai syrjivaan Mikali tilanne vaatii lisaselvittelya, Kiusaamisen kohteen nakékulma on aina ensi-
kohteluun puututaan ja tilanne selvitetaan. Ensi- edetaan jatkoselvittelyyn. Tilanne sijainen. Myos tekijan tuen varmistaminen on keskeista
sijaisesti keskidssa on turvallisuuden takaaminen ja arvioidaan ja toimenpiteet seka tuki- kiusaamisen, hairinnan, syrjinnan ja vakivallan ennalta-

tuen tarjoaminen. toimet lisataan tapauskohtaisesti. ehkaisemiseksi ja loppumiseksi. Toimenpiteiden tulee

aina tahdata siihen, etta kiusaaminen tai loukkaava

Lahin aikuinen puuttuu ja selvittaa, Erilaiset tilanteet vaativat niin kohtelu saadaan loppumaan.
mista on kyse. Joskus kiusaaminen ikaan erilaisia ja usein myos
voi jatkua, koska ei uskalleta kertoa * yksilollisia toimenpiteita ja Tilannetta seurataan riittavan kauan ja tarjotaan
aikuiselle, koska pelataan, etta * (o tukitoimia, joissa tulee aina osapuolille jalkitukea. Ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tilanne pahenee. Siksi olisi . huomioida oppilaan ika- ja tehostetaan ryhmatasolla jatkuvasti.
tarkeaa kertoa kiusaamisesta kehitystaso seka olosuhteet
aikuiselle. (teon vakavuus, toistuvuus tai Akuuteissa uhka-, vaara- tai vakivaltatilanteissa toimitaan

tahallisuus). Koulutusasteittain erillisten toimintaohjeiden mukaan.

huomioidaan myos mahdolliset

kurinpito- ja seuraamuskaytan-
teet. . . .
Miten toimimme:
’ Kohtaamme lapset ja nuoret aidosti paivittain.
) Tarkkailemme, pyséahdymme ja reagoimme, jos
' ryhmassa ilmenee ikavaa kohtelua tai yksindisyytta.
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Yhteinen puuttumisen prosessi

Lahin aikuinen puuttuu valittomasti

Epaasiallinen, loukkaava tai syrjiva kohtelu Alkuselvittely: yksilolliset alkukeskustelut
Tilannearvio: tarvitaanko jatkoselvittelya?

Nimetaan vastuuhenkilot
Aloitetaan jatkoselvittely (yksilokeskustelut)
limoitetaan huoltajille
Dokumentoidaan sovitusti, tiedottaminen

Kylla Ei

Seurantajakso: tiivistetaan yhteistyota, huoltajat +

K o i Toimenpiteet ja tukitoimet: henkilosto, seurataan toimenpiteiden vaikuttavuutta
OhSU't.OIkntII tla;\rwlttaessa Ika- ja kehitystasoon perustuen, Seurantakeskustelut (yksitellen)
(?/?:Zn?)rl:\alijsoett)o ’ kasvatus- ja ohjaavat keskustelut + Arvioidaan tilanne uudelleen
menetelmat yksilo- ja ryhmatasolla Paatetaan lisatoimista
Tilanteen vaatiessa:
lImoitusvelvollisuus viranomaisille (lastensuojelu, poliisi) Jalkituki: yksilon tuki, seuranta
+ kurinpitotoimet jarjestyssaantojen mukaan + ryhman yhteisollisyyden vahvistaminen

Jatkoselvittelyprosessin toimintatavat kuvataan ja tarkennetaan lukuvuosisuunnitelmissa yksikkokohtaisesti.
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5. Monialainen yhteistyo, tukitoimet ja ilmoitusvelvollisuus

Kaikilla osapuolilla on oikeus tukeen

Tukea tarvitsevan oppijan ohjaaminen opiskelu-

huoltopalveluihin on velvoittava osa toimintamallia.

Henkiloston velvollisuus on ohjata oppija hanelle kuulu-
viin palveluihin silloin, kun tuen tarve havaitaan.

Opiskeluhuollon lakisaateisia yksilokohtaisia
palveluja ovat kuraattori- ja psykologipalvelut seka
neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut. Oppija voi hakeutua opiskeluhuollon palve-
luihin itsenaisesti, huoltajan kanssa, opetushenkildston
tai muun henkildston ohjaamana.

Oppijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon tueksi
voidaan koota monialainen asiantuntijaryhma, kun
oppijan tilanteen selvittaminen ja tukeminen edellytta-
vat eri alojen ammattilaisten osaamista. Ryhman voi
kutsua koolle kuka tahansa oppijan tilanteesta huoles-
tunut opetuksen tai opiskeluhuollon tydntekija yhdessa
oppijan ja huoltajan kanssa. Ryhman kokoonpanosta
sovitaan tapauskohtaisesti.

Opettajan ja henkiloston rooli
yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa

Esi- ja perusopetuksessa oppijan hyvinvoinnin
ja oppimisen ensisijainen seuranta kuuluu
opettajalle. Lukiossa vastaava rooli on
ryhmanohjaajalla. Opiskeluhuollon
henkilostd ja opetuksen henkildsto toi-

mivat tiiviissa yhteistydssa oppijoiden
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Lue lisaa opiskeluhuolto-
suunnitelmasta:

Suunnitelmat - Kauniainen

@
/

-

Monialainen yhteistyo

Monialaista yhteistyota toteutetaan tarpeen mukaan
myos ulkopuolisten toimijoiden kanssa, esim.

sovittelutoiminta.
e \
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SEURANTA JA JALKITUKI

JA ILMOITUSVELVOLLISUUS

limoitusvelvollisuus ja viranomaisyhteistyo

limoitusvelvollisuus koskee esiopetuksen, perus-
opetuksen ja lukiokoulutuksen henkilostoa.
Rehtorin ja opettajan tulee puuttua myos lainvastaiseen
kayttaytymiseen. lImoitamme aina alaikdisten huoltajille
tapahtuneesta tai tietoon tulleesta kiusaamisesta,
hairinnasta tai vakivallasta.

Tukea ja neuvontaa

Sosiaalipalvelujen neuvonta on ensikontakti, kun
tarvitaan sosiaalipalveluja. Tukea ja neuvontaa voi saada
perhe-elaman haasteisiin, vanhemmuuden tukeen,
lapsiperheiden erityistilanteisiin tai kriisitilanteisiin.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut:
02 9151 2360 arkisin ma-pe klo 9-12.
Kiireettomat viestit Lunna:n kautta.

Milloin on velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus?

Kun huoli lapsen tai nuoren hoidon ja huolenpidon
tarpeesta, kehitysta vaarantavista olosuhteista tai
omasta kaytoksesta heraa, on ammattilaisen
velvollisuus tehda viipymatta lastensuojeluilmoitus
salassapitosaannosten estamatta. lImoitus voidaan
tehda myds yhdessa lapsen tai hanen
vanhempansa kanssa.

[ Lapsiperheiden arjen tukipalvelut | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue }

Milloin on velvollisuus
tehda ilmoitus poliisille?

Henkilostolla on salassapidon estamatta velvollisuus
tehda rikosilmoitus poliisille, jos on tehtavassaan saanut
tiedon, jonka perusteella on syyta epailla:

* Lapseen kohdistuvaa seksuaalirikosta
(rikoslain 20 luvussa seksuaalirikoksena rangaistavaksi
saadetty teko)

* Tiettyja henkeen tai terveyteen kohdistuvia rikoksia
(rikoslain 21. luvussa henkeen ja terveyteen
kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi saadetty teko,
josta saadetty enimmaisrangaistus on vahintaan
kaksi vuotta vankeutta.)
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