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1. Allas ratt till en trygg larmiljo

Varje barn, elev och studerande har ratt till en trygg larmilj6. Inom Grankulla stads
forskoleundervisning, grundskolor och gymnasier bedrivs dagligen ett systematiskt arbete
for att forebygga, ingripa och atgarda mobbning, vald, diskriminering och trakasserier.

Fran och med den 1.8.2026 anvands i Grankulla en stadsovergripande verksamhetsmodell
mot mobbning, trakasserier och vald.

Forskoleundervisningen, den grundlaggande utbildningen och gymnasieutbildningen ska
vara psykiskt, fysiskt, socialt och digitalt trygga platser for alla som studerar eller arbetar dar.
Elevens och personalens skyldighet ar att agera mot alla pa ett satt som forhindrar att
mobbning, diskriminering, trakasserier eller vald férekommer. Alla har en skyldighet att
behandla varandra jamlikt och likvardigt.

Grunden for trygghet ar en verksamhetskultur med fungerande strukturer och kompetens
for ett arbete som framjar valbefinnande. Denna verksamhetsmodell férenar lagenliga
forpliktelser och praktiska verksamhetssatt till en helhet. Malet ar att sakerstalla varje barns
och ungs jamlika ratt till en trygg uppvaxt, utveckling och larmiljo. Vi foéljer och férbinder oss
till samma principer genom hela larstigen.

Samarbetet med vardnadshavarna ar en central del i alla situationer. Enhetsspecifika
preciseringar och verksamhetssatt antecknas i lasarsplanerna. Inom forskoleundervisningen,
den grundlaggande utbildningen och gymnasierna kan till exempel ordningsreglerna vara
formulerade pa olika satt och skilja sig fran varandra.

Verksamhetsmodellen har utarbetats gemensamt i samarbete med stadens
forskoleundervisning, skolor och gymnasier och bygger pa de planer, modeller och
verksamhetssatt som anvands i enheterna.

| utvecklingsarbetet har dven elev- och studerandevardstjansterna, elever, vardnadshavare
samt andra samarbetspartner och aktorer deltagit.



2. Det forebyggande arbetet dr gemensamt vilbefinnandearbete

Med forebyggande av mobbning, trakasserier, vald och diskriminering avses de atgarder som
forhindrar att dylika situationer uppstar. Det forebyggande arbetet &r ett
valbefinnandearbete som genomfors i gemenskapen och som utférs i vardagen dagligen
genom hela larstigen.

Elev- och studerandevarden &r en helhet som bestar av gemensamt elev- och
studerandevardsarbete och individuellt inriktad elev- och studerandevard. Det
gemensamma elev- och studerandevardsarbetet dr den primdra formen av elev- och
studerandevard och ansvaras av hela personalen. Det gemensamma valbefinnandearbetet
leds, planeras, genomfors, foljs upp och utvarderas kontinuerligt och systematiskt.

Enhets- och/eller verksamhetsspecifika gemensamma elev- och studerandevardsgrupperna
ansvarar for helhetens planering tillsammans med ledningsgruppen. | varje skola finns ocksa
en utsedd ansvarig person eller ett team som koordinerar det férebyggande
mobbningsarbetet som genomférs i den egna enheten. Den ansvariga ar aven medlem i
gemensamma elev- och studerandevardsgruppen.

Utgangspunkten for trygghet ar en verksamhetskultur med fungerande strukturer och
kunskap for arbete som framjar valbefinnande. Detta utgor grunden for det forebyggande
arbetet. Verksamhetskulturen beskriver hur man vanligtvis agerar och kommunicerar i
gemenskapen. Den speglar bland annat gemensamma varderingar, normer och
tillvagagangssatt i gemenskapens interaktion.

Elevernas och de studerandes delaktighet, vdlbefinnande och positiva beteende stods
genom att starka emotionella fardigheter och interaktionsfardigheter, kamratrelationer,
kontinuerlig  gruppbildning samt genom att skapa en inkluderande och
gemenskapsframjande verksamhetskultur.

Diskriminerande normer behandlas och bryts ner pa hela gemenskapens niva. Samarbetet
med vardnadshavarna &r en viktig del av det gemensamma vélbefinnandearbetet.

Hur vi arbetar: Den gemensamma elev- och studerandevardens arsklocka samt ledning,
strukturer och de konkreta arbetssatten for forebyggandet av mobbning, trakasserier och
vald preciseras i de verksamhetsspecifika ldsarsplanerna.



3. ldentifiering, termer och begrepp

Mobbning, trakasserier, vald och diskriminering ar ofta komplexa fenomen som vacker
kanslor och utmanar vara gemensamma uppfattningar om vad de innebar. Nar vi kan satta
ord pa fenomenen kan vi ocksa gemensamt kdnna igen dem och ingripa i dem.

Genom att forklara begreppen stravar vi efter en delad forstaelse for vad mobbning,
trakasserier, vald och diskriminering ar och hur dessa foreteelser visar sig i barnens och de
ungas vardag. Identifiering ar en central del av det forebyggande arbetet. Malet med
verksamhetsmodellen ar att alla i gemenskapen ska kunna kdanna igen vad som ar osakligt
och krankande bemdotande.

Tillsammans med eleverna, studerande, vardnadshavare och personal gar man igenom vad
mobbning, trakasserier, vald och diskriminering innebdr, hur dessa situationer kan
identifieras och forebyggas samt hur man ska agera i olika situationer. Det
valbefinnandeframjande arbetet leds, genomfors, foljs upp och utvarderas kontinuerligt och
systematiskt.

Mobbning ar ett helhetsfenomen som ocksa stracker sig till fritiden. Vardnadshavarna har
en viktig roll och samarbetet i fostran starks genom Okad 6ppenhet kring gemensamma
arbetssatt. | centrum star alltid barnets eller den ungas béasta och att mobbningen och det
krankande bemoétandet upphor.

Konflikt- eller meningsskiljaktighetssituation

Alla hamnar ibland i gral. For barn och unga hor enskilda konflikter eller
meningsskiljaktigheter till utvecklingen. En enskild konflikt eller meningsskiljaktighet mellan
tva / flera barn eller unga som ar jambordiga med varandra ar inte mobbning, men kraver
anda alltid en vuxens ingripande.

Konflikt- eller meningsskiljaktigheter utreds genom samtal dar man stravar efter gemensam
forstaelse, ansvarstagande och att hitta I6sningar.

Konflikt- och meningsskiljaktighetssituationer hanteras alltid med beaktande av barnens
och de ungas alder och utvecklingsniva. Barn och unga behover ofta vuxnas stoéd i att reda
ut konflikter, liksom i att trana kanslo- och interaktionsfardigheter.

Hur vi arbetar: Arbetssatten for att hantera konflikt- och meningsskiljaktighetssituationer
beskrivs mer detaljerat i de enhetsspecifika lasarsplanerna.



Mobbning

Vald

Mobbning skiljer sig fran en konflikt- eller meningsskiljaktighetssituation genom att
mobbning ar avsiktligt, upprepat och riktat.

Mobbning kan vara verbalt, fysiskt eller handla om social uteslutning. Vid mobbning ar
parterna inte jdmbordiga med varandra och den som utséatts kan ha svart att forsvara sig.
Mobbning ar ofta ett gruppfenomen. Det kan ibland vara svart att upptdacka mobbning
eftersom till exempel social uteslutning inte alltid syns utat.

Mobbning som sker pa fritiden eller pa sociala medier kan ocksa bli obemarkt av vuxna,
dven om den paverkar barnets eller den ungas skolgang. Mobbning kan vara subtilt, tyst
eller forekomma inom en kompisgrupp, vilket innebar att det latt forblir dold for vuxna.
Ibland kan rollerna ocksa skifta, och det ar inte alltid tydligt vem som mobbar och vem som
ar utsatt.

Oftast ar gruppens medlemmar dnda medvetna om vem mobbningen riktas mot och vilka
roller som rader i gruppen. Ibland kan mobbning fortsatta eftersom man inte vagar beratta
for en vuxen av radsla for att situationen ska forvarras. Darfor ar det viktigt att beratta for
en vuxen om mobbning.

Mobbning ar i praktiken psykiskt eller fysiskt vald. Diskriminerande mobbning ar relativt
vanligt och stracker sig ofta dven till fritiden. Mobbning kan ocksa vara osakligt eller
krankande beteende som sker pa digitala plattformar. Osakligt, ovanligt eller krankande
beteende kan ibland komma till uttryck i form av skamt eller humoristiskt maskerat
beteende. Mobbning kan ocksa uppfylla kriterierna for ett brott.

Med vald avses avsiktlig anvandning av makt, kontroll eller fysisk kraft, eller hot om sadant.
Vald riktas mot en annan person eller grupp. Mobbning ar vald, men vald ar inte alltid
mobbning.

Fysiskt vald: till exempel knuffande, slag, rivande, att rycka nagon i haret, bitande,
sparkande, fasthallning, att blockera vagen eller kasta foremal.

Verbalt vald: till exempel att kalla nagon vid namn, forolampningar, osakligt, nedsattande
eller hotfullt sprakbruk.

Psykiskt vald: till exempel att lamna nagon utanfor, sprida logner, utpressning eller hot.
Diskriminerande mobbning ar relativt vanlig och stracker sig ofta aven till fritiden. Psykiskt
vald kan ocksa omfatta osakligt eller krdankande beteende pa digitala plattformar.

Sexuellt vald: ar vald som tar sig uttryck i avsiktliga krankningar av en persons sexuella
integritet eller sjdlvbestammanderatt.



Trakasserier

Med trakasserier avses fornedrande, fientligt, forodmjukande eller annat osakligt
bemotande, beroring eller tal. Trakasserier kopplade till kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck
samt sexuella trakasserier ar forbjudna enligt jamstalldhetslagen.

Trakasserier kopplade till kon kan till exempel vara:

¢ Att tala nedsattande om kon
* Mobbning som grundar sig pa kén
¢ Att forneka en persons konsidentitet

Sexuella trakasserier kan vara till exempel:

¢ Obehagligt sexuellt beteende eller att utsatta ett barn/ung person for sexualitet som
inte ar aldersadekvat

¢ Tal eller handlingar som kranker en annan persons integritet eller som har anknytning till
kroppen eller sexualitet

Diskriminering

Med diskriminering avses att en person behandlas samre dn ndgon annan i en liknande
situation pa grund av en personlig egenskap.

Ostracism: ar ett socialt fenomen dar en person utestings fran gemenskapen eller social
interaktion. Ostracism ar diskriminerande mobbning och &r i praktiken psykiskt vald.
Diskriminerande mobbning ar relativt vanlig och stracker sig ofta aven till fritiden.

Rasism: innebar att en person betraktas som mindre vard till exempel pa grund av ursprung,
hudfarg, nationalitet, modersmal eller religion. Rasism kan komma till uttryck genom
exempelvis glapord, rop, gester, uteslutning eller anvandning av rasistiska begrepp eller
uttryck.

Hur vi arbetar: Varje enhet har en egen likabehandlings- och jamstélldhetsplan som
uppdateras med 1-3 ars mellanrum.



4. Ingripande, utredning, uppfoljning och efterstod

Vid allt osakligt, krankande eller diskriminerande bemé&tande ingriper man och situationen
utreds. | forsta hand ligger fokus pa att sakerstalla tryggheten och att erbjuda stod.

Processen for att ingripa:
e Den ndarmaste vuxna ingriper vid osakligt, krankande eller diskriminerande bemétande
¢ Inledande utredning och bedémning av situationen (parterna separat)

* Om det ar frdga om mobbning, trakasserier eller vald eller om situationen ar oklar, gar
man vidare till en fortsatt utredning

* Mobbning, trakasserier, vald och diskriminering meddelas alltid till vardnadshavarna for
minderariga (bade den utsatta och de misstdankta parterna)

e Rutinerna for fortsattningsutredningen beskrivs enhetsspecifikt (ansvarspersoner,
processens gang, konsultationer, dokumentation, individuella samtal och information)

e Hanvisning till elev- och studerandevardens tjanster; att erbjuda stdd ar centralt

o Atgdrderna ska alltid syfta till att fa mobbning, trakasserier, vald eller diskriminering att
upphora

e Situationen bedéms och atgarder samt stodatgarder laggs till fran fall till fall

¢ Beroende pa barnets och ungas alder, utvecklingsniva och omstandigheter beaktas
disciplindra atgarder och paféljder

* Uppfoljning och efterstod: Situationen f6ljs upp tillrdckligt lange och efterstod erbjuds till
parterna

e Forebyggande atgarder forstarks pa gruppniva efter mobbning, trakasserier, vald och
diskriminering

Olika situationer kraver olika och ofta individuella atgarder och stodinsatser, dar barnets
och den ungas alder, utvecklingsniva och situationens omstandigheter (handlingens allvar,
upprepning eller avsiktlighet) alltid beaktas.

Den utsatta har alltid tolkningsféretrade. Aven att sdkerstélla stéd for den som agerat ar
viktigt for att férebygga och stoppa mobbning, trakasserier, vald och diskriminering. Vid
akuta hot-, risk- eller valdssituationer foljs skilda anvisningar. Dessa anvisningar finns i
stadens interna distribution.

Hur vi arbetar: Processen for ingripande, utredning och uppféljning beskrivs ndrmare i de
enhetsspecifika lasarsplanerna.



5.

Beskrivning av samarbetet med vardnadshavarna

Ett fostringssamarbete innebar att de vuxna satter barnets eller den ungas basta i framsta
rum. Samarbetet dr ocksa en viktig del av det forebyggande arbetet.

e Samarbete ar interaktion - fortroendet byggs upp tillsammans, genom dialog och att
gemensamt soka I6sningar

e Oppen, tydlig och sprdkmedveten information om processerna

e Nar mobbning, trakasserier, vald eller diskriminering forekommer informeras alltid
vardnadshavarna till den minderariga utsatta och den minderariga som agerat, och hur
processen gar vidare

e Situationen foljs upp tillrackligt lange och efterstdd erbjuds for alla parterna

Hur vi arbetar: Beskrivs mer detaljerat i de enhetsspecifika lasarsplanerna.

Hanvisning av en elev som behover stod (bade den utsatta och den som
agerat) till elev- och studerandevardstjanster

Alla parter har ratt till stod. Att hdanvisa en elev som behdver stod till
studerandevardstjansterna ar en forpliktigande del av verksamhetsmodellen for att
motarbeta mobbning, trakasserier och vald.

Elev- och studerandevardens tjanster omfattar kuratorstjanster, psykologtjanster och
skolhdlsovardstjanster. Elev- och studerandevardens personal och undervisningspersonalen
arbetar i ndra samarbete for att framja elevernas valbefinnande.

Tyngdpunktsomraden i elev- och studerandevardens arbete kan vara till exempel:

¢ Skolhdlsovardare: hilsoundersokningar, tillvaxt och utveckling, kost och somn, rusmedel,
relationer och foraldraskap, sexualitet och preventivmedel, vaccinationer, psykiskt
valbefinnande, rastloshet eller ork

e Kurator: forandringar i livssituationen, ldrande och skolgang, beteende, kéansloliv,
motivation och resursstarkning, kamratrelationer, narrelationer och familjesituation,
utmaningar i interaktion

e Psykolog: psykologisk bedémning, larande och skolgang, koncentration, tillvaxt och
utveckling, beteende, kadnsloliv och psykiskt valbefinnande, humoérsymtom, relationer och

foraldraskap

Hur vi arbetar: Beskrivs mer detaljerat i de enhetsspecifika ldsarsplanerna.



7. Myndighetssamarbete och anmalningsskyldighet
Radgivningen inom socialtjansten ar den forsta kontakten nar sociala tjanster behdvs. Stod
och radgivning kan fas for utmaningar i familjelivet, stéd i fordldraskapet, sarskilda
situationer i barnfamiljer eller krissituationer.
Kontakter och radgivning

¢ Barnfamiljernas socialtjanster: 029151 2360 vardagar ma—fr kl. 9-12

¢ |cke-bradskande meddelanden: via Lunna

Anmailningsskyldighet till socialtjansten och/eller polisen
Anmalningsskyldigheten géller personal inom férskoleundervisningen, den grundldaggande
utbildningen och gymnasieutbildningen. Rektor och larare ar skyldiga att ingripa dven i
lagstridigt beteende.

Nar ar man skyldig att gora en barnskyddsanmalan?
Nar oro uppstar for barnets vard och omsorg, forhallanden som aventyrar utvecklingen eller
barnets eget beteende, ar det yrkesutovarens skyldighet att utan drojsmal gbra en
barnskyddsanmalan, oberoende av sekretessbestimmelser. Anmadlan kan ocksa goras
tillsammans med barnet eller dess vardnadshavare.

Nar ar man skyldig att géra en polisanmalan?

Personalen &r, oberoende av sekretessbestammelser, skyldig att géra en polisanmalan om
man i tjansten har fatt information som ger anledning att misstéanka:

1. Ett sexualbrott riktat mot ett barn (en garning som enligt 20 kap. i strafflagen ar straffbar
som sexualbrott)

2. Vissa brott mot liv eller halsa (en garning som enligt 21 kap. i strafflagen ar straffbar som
brott mot liv eller hdlsa och déar det foreskrivna maximistraffet ar minst tva ars fangelse)

Hur vi arbetar: Beskrivs mer detaljerat i de enhetsspecifika ldsarsplanerna.



8. Kallor

Lagen om elev- och studerandevard 1287/2013 23 §, barnskyddslagen 471/2007 25 § och
socialvardslagen 1301/2014 35 §

Anmalningsskyldighet och informationsdverfoéring for personal inom smabarnspedagogik
och utbildning | Utbildningsstyrelsen

Radgivning inom socialtjanster — stod for vardagens utmaningar | Vastra Nylands
valfardsomrade

Att identifiera och motverka rasism i fostran och utbildning | Utbildningsstyrelsen
Planering av jamstalldhet och likabehandling | Utbildningsstyrelsen
Forebyggande av trakasserier och ingripande | Utbildningsstyrelsen
Forebyggande av vald — THL

Former av vald — THL



