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1. Jokaisen oikeus turvalliseen oppimisymparistoon

Jokaisella oppijalla on oikeus turvalliseen oppimisymparistoon. Kauniaisten kaupungin
esiopetuksessa, kouluissa ja lukioissa tehddan joka paiva systemaattisesti tyota
kiusaamisen, vakivallan, syrjinndn ja hdirinndan ennaltaehkadisemiseksi ja puuttumiseksi.
Kauniaisissa on 1.8.2026 alkaen kaytossa kaupunkitasoinen kiusaamisen, hairinnan ja
vakivallan vastainen toimintamalli. Kdytamme toimintamallissa lyhennetta KHVS.

Esiopetuksen, perusopetuksen ja lukiokoulutuksen tulee olla psyykkisesti, fyysisesti,
sosiaalisesti ja digitaalisesti turvallinen paikka kaikille, jotka sielld opiskelevat tai tekevat
tyota. Oppijan ja henkiloston velvollisuus on toimia kaikkia kohtaan niin, ettei kiusaamista,
syrjintaa, hairintaa tai vakivaltaa esiinny.

Kaikilla on velvollisuus kohdella toisia yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti. Turvallisuuden
[ahtokohta on toimintakulttuuri, jossa on toimivat rakenteet ja osaamista hyvinvointia
edistavalle tyolle.

Tama toimintamalli yhdistdaa lainmukaiset velvoitteet seka kaytannon toimintatavat
yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on varmistaa jokaisen lapsen ja nuoren
vhdenvertainen oikeus turvalliseen kasvuun, kehitykseen ja oppimisymparistoon.
Noudatamme samoja periaatteita ja sitoudumme niihin lapi koko opinpolun. Huoltajien
kanssa tehtava yhteistyo on keskeinen osa kaikissa tilanteissa.

Yksikko- ja /tai astekohtaiset tarkennukset ja toimintatavat kirjataan
lukuvuosisuunnitelmiin. Esiopetuksessa, perusopetuksessa ja lukioissa esimerkiksi
jarjestyssdaannot voivat olla eri tavoin muotoiltuja ja poiketa toisistaan.

Toimintamalli on laadittu yhteisesti kaupungin esiopetuksen, perusopetuksen ja lukioiden
kanssa, ja perustuu yksikoissa toteutuviin suunnitelmiin, malleihin ja toimintatapoihin.
Mukana kehittamistyOssa ovat olleet myos opiskeluhuoltopalvelut, oppijat, huoltajat seka
muut yhteistyotahot ja - toimijat.



2. Ennaltaehkaiseva tyo on yhteista hyvinvointityota

Kiusaamisen, hairinnan, vakivallan ja syrjinnan ennaltaehkaisylla tarkoitetaan kaikkia niita
toimia, jotka ennaltaehkaisevat tulevia tilanteita. Ennaltaehkaiseva tyo on yhteisossa
toteutuvaa hyvinvointityota, jota toteutetaan arjen tasolla paivittadin lapi koko opinpolun.

Opiskeluhuolto on kokonaisuus, joka koostuu yhteisollisesta opiskeluhuoltotydsta ja
yksilokohtaisesta opiskeluhuollosta. Yhteisollinen opiskeluhuolto on ensisijaista
opiskeluhuoltoa ja siita vastaa koko henkilostd. Yhteisollista hyvinvointity6ta johdetaan,
suunnitellaan, toteutetaan, seurataan ja arvioidaan jatkuvasti ja suunnitelmallisesti.

Yksikko- / toimipaikkakohtainen yhteiséllinen opiskeluhuoltoryhma vastaa kokonaisuuden
suunnittelusta yhdessa johtoryhman kanssa. Jokaisessa koulussa toimii myds KHVS-
vastaava henkild tai tiimi, joka koordinoi omassa yksikdssa toteutettavaa tyota. KHVS-
vastuuhenkilé on myds jasen yhteisollisessa opiskeluhuoltoryhmassa.

Turvallisuuden lahtokohta on toimintakulttuuri, jossa on toimivat rakenteet ja osaamista
hyvinvointia edistavalle ty6lle. Tama on ennaltaehkaisevan tyon perusta. Toimintakulttuuri
kuvaa sita, miten yhteistssa on tapana toimia. Toimintakulttuuri heijastaa mm. yhteisia
arvoja, normeja ja menettelytapoja yhteison vuorovaikutuksessa.

Oppijoiden osallisuutta, hyvinvointia ja myonteista kayttaytymista tuetaan vahvistamalla
tunne- ja vuorovaikutustaitoja, vertaissuhteita, jatkuvaa ryhmaytymista ja rakentamalla
osallistavaa ja yhteisollista toimintakulttuuria. Syrjivia normeja kasitellaan ja puretaan koko
yhteison tasolla. Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo on tarkea osa yhteisollista
hyvinvointity6ta.

Miten toimimme: yhteisollinen opiskeluhuollon vuosikello sekd KHVS-vastaisen tyén
johtaminen, rakenteet sekd konkreettiset toimintatavat tarkennetaan
toimipaikkakohtaisissa lukuvuosisuunnitelmissa.



3. Tunnistaminen, termit ja kasitteet

Kiusaaminen, hadirintd, vakivalta ja syrjinta ovat usein monimutkaisia ilmidita, jotka
herattavat tunteita ja haastavat yhteisia kasityksiamme siitd, mista on kyse. Kun osaamme
sanoittaa ilmidita, voimme myds tunnistaa niita ja puuttua niihin yhteisesti. Avaamalla
kasitteitd pyrimme jaettuun ymmarrykseen siitd, mitda KHSV on ja miten nama ilmenevat
lasten ja nuorten arjessa. Tunnistaminen on keskeinen osa ennaltaehkaisevaa tyota.

Toimintamallin tavoite on, etta jokainen yhteisdssa osaa tunnistaa, mita epaasiallinen ja
loukkaava kohtelu on. Oppijoiden, huoltajien ja henkiloston kanssa kaydaan lapi, mita KHSV
on ja miten ndita voidaan tunnistaa, ennaltaehkaista ja miten tilanteissa toimitaan.

Hyvinvointia edistavaa tyota johdetaan, toteutetaan, seurataan ja arvioidaan jatkuvasti ja
suunnitelmallisesti. Kiusaaminen on kokonaisvaltainen ilmi6 ja ulottuu myds vapaa ajalle.
Huoltajat ovat tarkedssa roolissa, ja kasvatusyhteistyota vahvistetaan lisaamalla
avoimuutta yhteisistd toimintatavoista. Keskiossa on aina lapsen / nuoren etu, ja etta
kiusaaminen ja loukkaava kohtelu saadaan loppumaan.

Konflikti- tai ristiriitatilanne

Kaikille tulee joskus riitaa. Lapsilla ja nuorilla yksittaiset konflikti- tai ristiriitatilanteet
kuuluvat kehitykseen. Yksittdainen konflikti tai ristiriitatilanne kahden tai useamman
tasavertaisessa asemassa olevan lapsen tai nuoren valilla ei ole kiusaamista, mutta vaatii
silti aina aikuisen puuttumista.

Konflikti- tai ristiriitatilanteita selvitellaan keskustelemalla, ja pyritdan yhteiseen
ymmarrykseen, vastuunottoon ja ratkaisujen I6ytamiseen. Konflikti- ja ristiriitatilanteet
kasitellddan aina huomioiden lasten ja nuorten ika- ja kehitystaso. Lapsi ja nuori tarvitsee
usein aikuisen tukea konfliktitilanteiden selvittamiseen, kuten myos tunne- ja
vuorovaikutustaitojen harjoittelemisessa.

Miten toimimme: konflikti- ja ristiriitatilanteiden kasittelyn kdytanteet kuvataan
tarkemmin toimipaikkakohtaisissa lukuvuosisuunnitelmissa.

Kiusaaminen

Kiusaaminen eroaa konflikti- tai ristiriitatilanteesta siten, ettd kiusaaminen on tahallista,
toistuvaa ja kohdennettua. Kiusaaminen voi olla sanallista, fyysista tai sosiaalista
ulkopuolelle sulkemista. Kiusaamisessa osapuolet eivat ole tasavertaisessa asemassa
keskenaan, ja kiusatun voi olla vaikeaa puolustaa itsedan. Kiusaaminen on usein
ryhmailmio.

Kiusaamista voi joskus olla vaikea tunnistaa, koska esimerkiksi ryhmasta ulkopuolelle
sulkeminen ei aina ndy ulkopuolisille. My&s vapaa-ajalla tai some-alustoilla tapahtuva
kiusaaminen voi jaada aikuisilta huomaamatta, vaikka vapaa-ajalla tapahtuva kiusaaminen
heijastuu myos koulunkayntiin.



Kiusaaminen voi olla hienovaraista, hiljaista tai sitd voi myos tapahtua kaveriporukan
sisalla, jolloin kiusaaminen helposti jaa aikuisilta piiloon. Joskus myds roolit voivat vaihtua,
eikd aina ole selvaa, kuka kiusaa tai kuka on kiusattu. Yleensa kuitenkin ryhman jasenet
ovat tietoisia siitd, keneen kiusaamista kohdennetaan ja mitka roolit ryhman sisalla
vallitsevat. Joskus kiusaaminen voi jatkua, koska ei uskalleta kertoa aikuiselle, koska
peldtdan, etta tilanne pahenee. Siksi olisi tarkeda kertoa kiusaamisesta aikuiselle.

Kiusaaminen on kdytdanndssa henkista tai fyysista vakivaltaa. Syrjiva kiusaaminen on melko
yleista ja ulottuu usein myds vapaa-ajalle. Kiusaamista voi olla my6s digitaalisilla alustoilla
tapahtuva epaasiallinen tai loukkaava kohtelu. Epdasiallinen, epaystavallinen tai loukkaava
kohtelu voi usein myds ilmeta vitsailuna tai huumoriksi verhottuna kaytoksena.
Kiusaaminen voi myos tayttaa rikoksen tunnusmerkit.

Vakivalta

Vakivallalla tarkoitetaan vallan, kontrollin tai fyysisen voiman tahallista kaytt6a tai silla
uhkaamista. Vakivaltaa kohdistetaan toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan. Kiusaaminen on
vakivaltaa, mutta vakivalta ei aina ole kiusaamista.

Fyysinen vadkivalta: esimerkiksi toniminen, lydminen, raapiminen, hiuksista repiminen,
pureminen, potkiminen, kiinni pitaminen, kulun estaminen tai tavaroiden heittaminen.

Sanallinen / verbaalinen vikivalta: esimerkiksi nimittely, haukkuminen, epaasiallinen,
solvaava tai uhkaava kielenkaytto.

Psyykkinen vakivalta: esimerkiksi ulkopuolelle jattaminen, valheiden levittaminen,
kiristaminen tai uhkailu ovat henkista vakivaltaa. Syrjiva kiusaaminen on melko yleista ja
ulottuu usein myo6s vapaa-ajalle. Psyykkista vakivaltaa voi olla myds digitaalisilla alustoilla
tapahtuva epaasiallinen tai loukkaava kohtelu.

Seksuaalinen vékivalta: on vakivaltaa, joka ilmenee henkilon seksuaalisen
koskemattomuuden tai itsemaaraamisoikeuden tahallisena loukkauksena.

Hairinta

Hairinnalla tarkoitetaan halventavaa, vihamielistd, noyryyttavaa, ahdistavaa tai muuta
epaasiallista kohtelua, koskettelua tai puhetta. Sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai
sukupuolen ilmaisuun liittyva hairinta seka seksuaalinen hairintd on tasa-arvolaissa
kiellettya.

Sukupuoleen perustuvaa hdirintdd on esimerkiksi:
e Puhuminen halventavasti sukupuolista

e Kiusaaminen, joka perustuu sukupuoleen
e Toisen ihmisen sukupuoli-identiteetin kieltdminen



Seksuaalinen hairintd on esimerkiksi:

e Epamiellyttavaa seksuaalista kdytosta tai lapsen/nuoren altistamista ikaan
kuulumattomalle seksuaaliselle toiminnalle

¢ Hairinta voi olla puhetta tai tekoja, jotka loukkaavat toisen koskemattomuutta tai
liittyvat kehoon tai seksuaalisuuteen

Syrjinta

Syrjinnalla tarkoitetaan sitd, etta ihmista kohdellaan jonkin henkil6kohtaisen
ominaisuutensa takia huonommin kuin jotain toista samanlaisessa tilanteessa.

Ostrakismi: on sosiaalinen ilmio, jossa henkild suljetaan pois yhteisOsta tai sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta. Ostrakismi on syrjivaa kiusaamista, joka on kdytannossa henkista
vakivaltaa. Syrjiva kiusaaminen on melko yleista ja ulottuu usein myo6s vapaa-ajalle.
Rasismi: on sitd, etta madaritellaan henkilé alempiarvoiseksi esimerkiksi alkuperan,
ihonvarin, kansalaisuuden, didinkielen tai uskonnon perusteella. Rasismi voi ilmeta
esimerkiksi nimittelyna, huuteluna, eleina, poissulkemisena tai rasististen kasitteiden tai

ilmausten kayttamisena.

Miten toimimme: Jokaisessa yksikdssa on kaytossa oma yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma, joka paivitetadn 1-3 vuoden valein.

4. Puuttuminen, selvittely, seuranta ja jalkituki

Jokaiseen epaasialliseen, loukkaavaan tai syrjivaan kohteluun puututaan ja tilanne
selvitetaan. Ensisijaisesti keskiossa on turvallisuuden takaaminen ja tuen tarjoaminen.

Puuttumisen prosessi:

e Lahin aikuinen puuttuu epaasialliseen, loukkaavaan tai syrjivaan kohteluun
o Alkuselvittely ja arvio tilanteesta (osapuolet erikseen)

o Mikali kyseessa on KHVS tai tilanne on epaselva, edetdan jatkoselvittelyyn
e KHVS ilmoitetaan aina alaikdisen huoltajille (kohde ja epdillyt osapuolet)

e Jatkoselvittelyprosessin toimintatavat kuvataan yksikkokohtaisesti (vastuuhenkil6t,
prosessin kulku, konsultoinnit, dokumentointi, yksilokeskustelut ja tiedottaminen)

e Ohjataan opiskeluhuollon palveluiden piiriin, tuen tarjoaminen keskeista



e Toimenpiteiden tulee aina tahdata siihen, ettd KHVS saadaan loppumaan
e Tilanne arvioidaan ja toimenpiteet seka tukitoimet lisatdan tapauskohtaisesti

e Riippuen ika- ja kehitystasosta ja teon olosuhteista, huomioidaan (koulutusasteittain)
kurinpito- ja seuraamuskaytanteet

e Seuranta ja jalkituki: Tilannetta seurataan riittavan kauan ja tarjotaan osapuolille
jalkitukea

e Ennaltaehkaisevia toimenpiteitd tehostetaan ryhmatasolla KHSV:n jalkeen

Erilaiset tilanteet vaativat niin ikdan erilaisia ja usein myos yksilollisid toimenpiteita ja
tukitoimia, joissa tulee aina huomioida oppilaan ika- ja kehitystaso seka olosuhteet (teon
vakavuus, toistuvuus tai tahallisuus).

Kiusaamisen kohteen nakékulma on aina ensisijainen. Myos tekijan tuen varmistaminen on
keskeista KHVS:n ennaltaehkdisemiseksi ja loppumiseksi.

Akuuteissa uhka-, vaara- tai vakivaltatilanteissa toimitaan erillisten toimintaohjeiden

mukaan. Toimintaohjeet ovat kaupungin sisdisessa jakelussa.

Miten toimimme: Puuttumisen, selvittelyn ja seurannan kaytanteet kuvataan tarkemmin
yksikkokohtaisissa lukuvuosisuunnitelmissa.

5. Kuvaus yhteistyosta huoltajien kanssa

Kasvatusyhteisty0 on sitd, etta aikuiset asettavat lapsen tai nuoren edun etusijalle.
Yhteistyd on tarked osa myos ennaltaehkaisevaa tyota.

* Yhteistyo on vuorovaikutusta — luottamus rakentuu yhdessa, yhteistyo on keskustelua ja
yhteisten ratkaisujen etsimista

® Prosesseista tiedottaminen avoimesti, selkedsti ja kielitietoisesti

e Kun KHVS esiintyy, ilmoitamme tasta aina alaikdisen kohteen ja tekijan huoltajille ja
kerromme, miten edetaan tilannekohtaisesti

e Tilannetta seurataan riittavan kauan ja tarjotaan osapuolille jalkitukea

Miten toimimme: kuvataan tarkemmin yksikkdkohtaisissa lukuvuosisuunnitelmissa.



6. Tukea tarvitsevan oppijan (teon kohde ja tekija) ohjaaminen
opiskeluhuoltopalveluihin

Kaikilla osapuolilla on oikeus tukeen. Tukea tarvitsevan oppijan ohjaaminen
opiskeluhuoltopalveluihin on velvoittava osa KHVS-toimintamallia. Opiskeluhuollon

palveluihin kuuluu kuraattori-, psykologi- ja kouluterveydenhoitopalvelut.

Opiskeluhuollon henkildsto ja opetuksen henkil6sto toimivat tiiviissa yhteistyossa
oppijoiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Opiskeluhuollon henkil6ston tyon painopisteita voivat olla esimerkiksi:

* Terveydenhoitaja: terveystarkastukset, kasvu ja kehitys, ravitsemus ja uni, paihteet,
ihmissuhteet ja vanhemmuus, seksuaalisuus ja ehkaisy, rokotukset, mielen hyvinvointi,
levottomuus tai jaksaminen

e Kuraattori: elamantilanteen muutokset, oppiminen ja koulunkaynti, kayttaytyminen,
tunne-elama, motivaatio ja voimavarojen lisdédminen, kaverisuhteet, l[ahisuhteet ja
perhetilanne, vuorovaikutuksen haasteet

* Psykologi: psykologinen arviointi, oppiminen ja koulunkaynti, keskittyminen, kasvu ja
kehitys, kdayttdytyminen, tunne -eldma ja mielen hyvinvointi, mielialaoireet, ihmissuhteet ja

vanhemmuus

Miten toimimme: kuvataan tarkemmin yksikkdkohtaisissa lukuvuosisuunnitelmissa.

7. Viranomaisyhteisty0 ja ilmoitusvelvollisuus
Sosiaalipalvelujen neuvonta on ensikontakti, kun tarvitaan sosiaalipalveluja. Tukea ja
neuvontaa voi saada perhe-elaman haasteisiin, vanhemmuuden tukeen, lapsiperheiden
erityistilanteisiin tai kriisitilanteisiin.

Yhteydenotot ja neuvonta

e Lapsiperheiden sosiaalipalvelut: 029151 2360 arkisin ma-pe klo 9-12.

o Kiireettomat viestit Lunna:n kautta.



limoitusvelvollisuus sosiaalitoimeen ja / tai poliisille:

IImoitusvelvollisuus koskee esiopetuksen, perusopetuksen ja lukiokoulutuksen henkilostoa.
Rehtorin ja opettajan tulee puuttua myds lainvastaiseen kayttaytymiseen.

Milloin on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus?
Kun huoli lapsen hoidon ja huolenpidon tarpeesta, kehitystd vaarantavista olosuhteista tai
omasta kaytoksesta herda, on ammattilaisen velvollisuus tehda viipymatta
lastensuojeluilmoitus salassapitosdannosten estamatta. [Imoitus voidaan tehda myos
yvhdessa lapsen tai hdanen vanhempansa kanssa.

Milloin on velvollisuus tehda ilmoitus poliisille?

Henkilostolla on salassapidon estamatta velvollisuus tehda rikosilmoitus poliisille, jos on
tehtdvassdan saanut tiedon, jonka perusteella on syyta epailla:

1) Lapseen kohdistuvaa seksuaalirikosta (rikoslain 20 luvussa seksuaalirikoksena
rangaistavaksi sdadetty teko)

2) Tiettyja henkeen tai terveyteen kohdistuvia rikoksia (rikoslain 21. luvussa henkeen ja
terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi saddetty teko, josta saadetty

enimmaisrangaistus on vahintaan kaksi vuotta vankeutta.)

Miten toimimme: kuvataan tarkemmin yksikkékohtaisissa lukuvuosisuunnitelmissa.



8. Lihteet

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 23 §, lastensuojelulaki 471/2007 25 § ja
sosiaalihuoltolaki 1301/2014 35 §

Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen henkildston ilmoitusvelvollisuudet ja tiedonsiirto |
Opetushallitus

Sosiaalipalvelujen neuvonta - tukea arjen haasteisiin | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Rasismin tunnistaminen ja purkaminen kasvatuksessa ja koulutuksessa | Opetushallitus
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelu | Opetushallitus

Hairinnan ennaltaehkaisy ja puuttuminen | Opetushallitus

Vakivallan ehkaisy - THL

Vakivallan muodot - THL



