Saavutettavuusseloste (Opistopalvelut)

Tama saavutettavuusseloste koskee palvelua Kauniaisten kaupungin kansalaisopiston Opistopalvelut-
ilmoittautumisportaalia ja on laadittu/paivitetty 10.12.2025.
Palvelun saavutettavuuden tila

Tama verkkosivusto tayttaa sille asetetut saavutettavuusvaatimukset.

Saavutettavuusselosteen laatiminen

Tama seloste on laadittu Itsearvioinnin ja jarjestelmatoimittajan oman arvioinnin perusteella. Arvioinnissa
on kaytetty saavutettavuudentarkistustytkaluja seka kayttajaarviointia.

Palaute ja yhteystiedot

Huomasitko saavutettavuusongelman verkkosivustollamme? limoita se meille, niin teemme parhaamme
ongelman korjaamiseksi. Liitd ilmoitukseen sivun linkki tai kuvakaappaus sivusta ja toiminnosta, jota
ilmoitus koskee.

Yhteyshenkil6: Mikaela Heinonen
Sahkoposti: kirjaamo@kauniainen.fi
Puhelinnumero: 09 50561

Valvontaviranomainen

Jos et ole tyytyvdinen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta kahden viikon kuluessa, voit tehda
saavutettavuuspalautteen myos valvontaviranomaiselle. Suomessa valvontaviranomainen on Eteld-Suomen
aluehallintovirasto.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Postiosoite: PL 150, 00521 Helsinki
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Sahkoposti: saavutettavuus@avi.fi

Parannamme jatkuvasti saavutettavuutta

Otamme saavutettavuuden vakavasti ja teemme jatkuvasti ty6ta sen parantamiseksi. Pdivitamme tata
selostetta sadannollisesti sitd mukaa, kun saavutettavuus paranee.

Tillganglighetsbeskrivning (Opistopalvelut)

Den har tillganglighetsbeskrivningen galler Opistopalvelut-anmalningsportalen for institutstjanster vid
Grankulla stads medborgarinstitut. Vi har utarbetat/uppdaterat beskrivningen 10.12.2025.

Status for tjanstens tillganglighet

Den har webbplatsen uppfyller de tillgdnglighetskrav som stélls pa den.
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Utarbetande av tillganglighetsbeskrivningen

Den har beskrivningen har utarbetats utifran systemleverantérens egen utvardering. | utvarderingen har
verktyg for kontroll av tillgangligheten och anvandarbedémning anvants.

Respons och kontaktuppgifter

Har du upptackt ett tillgdnglighetsproblem pa var webbplats? Informera oss om det, sa gor vi vart basta for
att atgérda problemet. Bifoga en lank till sidan eller en skdarmbild av sidan eller funktionen som anmalan
galler nar du skickar in en anmalan.

Kontaktperson: Mikaela Heinonen
E-postadress: kirjaamo@kauniainen.fi
Telefonnummer: 09 50561

Tillsynsmyndigheten

Om du inte dr ndjd med det svar du far eller inte far ett svar inom tva veckor kan du lamna in respons pa
tillgangligheten till tillsynsmyndigheten. | Finland ar det Regionférvaltningsverket i S6dra Finland som
fungerar som tillsynsmyndighet.

Tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter

Postadress: PB 150, 00521 Helsingfors
Telefonvaxel: 0295 016 000
E-postadress: saavutettavuus@avi.fi

Vi forbattrar tillgangligheten kontinuerligt

Vi anser att det ar viktigt med tillgdnglighet och arbetar kontinuerligt for att forbattra den. Vi uppdaterar
den har beskrivningen regelbundet allt eftersom tillgdangligheten blir battre.
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