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1. Rekisterin nimi Kyselyihin vastanneiden henkildrekisteri, Webropol
2. Rekisterinpitaja Kauniaisten kaupunki
PL 52

02701 KAUNIAINEN
puh. 09 50561
kirjaamo@kauniainen.fi

3. Rekisterin Hallintojohtaja
vastuuhenkil®

4. Rekisterin Verkkoviestija
yhteyshenkilo
kirjaamo@kauniainen.fi

5. Organisaation tietosuoja@kauniainen.fi
tietosuojavastaavan | kirjaamo@kauniainen.fi
yhteystiedot puh. 09 50561

6. Henkilttietojen Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on palautteen keruu
kasittelyn ja palvelujen kehittaminen: kyselyt, kartoitukset, tilastointi, analysointi.
tarkoitukset ja Jarjestelmaa voidaan kayttad myos tapahtumiin ilmoittautumiseen.
kasittelyn Jarjestelmaan kerataan vain kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia
oikeusperuste henkil6tietoja, jotka ovat kyselykohtaisia.

Kasittelyn oikeusperuste:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan

-1 a-kohta (rekisterdidyn suostumus),

-1 b-kohta (sopimus),

-1 c-kohta (rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen).

Keskeinen lainsaadanto:
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Kuntalaki
7. Rekisterin Kysyttavat henkildtiedot vaihtelevat kyselysta toiseen.
tietosisaltd (kuvaus
rekisteroityjen Tarvittavat taustatiedot (ika, perhetilanne, sukupuoli, aidinkieli, rooli
ryhmista ja kyseisen palvelun kaytossa).

henkil6tietoryhmista)
Asiakaspalaute voi olla esim. vapaata tekstié tai numeerista
(arviointiasteikko tai monivalintakysymys). Asiakaspalaute sisaltaa
tietoa palvelun toteuttamista koskien.

Kyselyyn vastaaminen ja palautteen antaminen tapahtuvat
anonyymisti. mutta mikali asiakas haluaa osallistua palvelujen
kehittamiseen, on hdnen annettava sahképostiosoitteensa.
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Yhteystietoa ei ole mahdollista yhdistaa vastauksiin ja tieto poistetaan
valittdbmasti, kun tarpeeton.

8. Henkilttietojen
tietolahteet

Rekisteroidylta itse.

9. Henkilttietojen
luovutukset

HenkilGtietoja ei luovuteta.

10. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n eika ETA:n ulkopuolelle.

11. Tietojen séailytysajat

Kaupunki sailyttdd Webropolilla keratyt tiedot vain niin kauan, kuin
niité tarvitaan kuhunkin perusteltuun kayttétarkoitukseen. Sailytysajan
paatyttya kaupunki havittéa henkilétiedot.

HenkilGtietoja sailytetddn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(679/2016) mukaisesti niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn
tarkoitusten toteuttamista varten.

Mahdolliset yhteystiedot poistetaan valittbmasti, kun ne ovat
tarpeettomia. Yksittaiset vastaukset poistetaan vuoden sisalla.

12. Rekisterin
yllapitojarjestelmat
ja suojauksen

Kaupungin ja Webropolin yllapitamat laitteistot ja ohjelmistot on
suojattu teknisesti. Jos Webropol-kyselya ja sen tuloksia tarkastellaan
tai muokataan, jokaisesta kaynnista jad merkinta Webropol-

periaatteet jarjestelmaan.

Sahkdinen aineisto
Ohjelman kaytto on rajattu kayttdoikeuksin. Kayttdoikeudet ovat vain
henkil6illa joiden ty6tehtavien kannalta ohjelman kayttd on olennaista.
Ainoastaan paakayttgja voi tarkastella kaikkia kyselyja. Muut nakevéat
vain oman osa-alueensa kyselyt.
Manuaalinen aineisto
Ei manuaalista aineistoa.
Tietojen kasittelij6illa on vaitiolovelvollisuus.

13. Tietojen Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siitd, etta

tarkastusoikeus

hanta koskevia henkilotietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella.
Rekisterinpitajan on toimitettava jaljennds kasiteltavista
henkilotiedoista. Jos rekisterodity pyytaa useampia jaljennoksia,
rekisterinpitdja voi perid niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.
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Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja
joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta.
Méaéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintd&n kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara.
Rekisterinpitdjan on ilmoitettava rekisteroidylle tallaisesta
mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymaétta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen tiedonsaantipyynnon perusteella seké EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki
15-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat
maksuttomia.

Jos rekister6idyn pyynndot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti, rekisterinpitaja
voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettyd toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tarkastuspyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

14. Oikeus tiedon
oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilttiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada taydennetyiksi,
muun muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa
puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin
henkildtietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitgja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemisesta, hdnen on annettava asiasta Kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvéaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkilélle.
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15. Oikeus tehda valitus | Rekisterdidylla on oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle,
erityisesti siind jasenvaltiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa
tai tyopaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos
rekisteroity katsoo, ettéa hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja. Oikeus
perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

16. Muut mahdolliset Pyynnot osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.
oikeudet
Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus art. 17)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan
rekisteroitya koskevat henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta
edellyttden, etté jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1
edellytyksista tayttyy. Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole mm. jos
lakisdéateisen velvoitteen noudattaminen edellyttaa tietojen kasittelya
tai jos kasittely tapahtuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamista
tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista (tietosuoja-asetus art. 18)

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa
henkilttietojen kasittelyd, jos jokin 18 artiklan 1 mom. a-d -kohdan
edellytyksista tayttyy.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetus art. 21)

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa hanté koskevien
henkildtietojen kasittelya, joka perustuu yleista etua koskevan
tehtavan suorittamiseen tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan
kayttdmiseen. Rekisterinpitdja ei saa enda kasitella henkilttietoja,
paitsi jos rekisterinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy.

Henkilttietoja ei kasitella suoramarkkinointia varten.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasté toiseen (tietosuoja-asetus art. 20)

Rekisteroidylla on oikeus siirtoon vain silloin, jos kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja jos kasittely suoritetaan
automaattisesti. Rekisterdidyn oikeutta siirtéa tiedot jarjestelmasta
toiseen ei sovelleta kasittelyyn, joka on tarpeen yleista etua koskevan
tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on
oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.
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