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Kauniaisten kaupunki
Grankulla stad

Tietosuojaseloste 1.1.2023

1. Rekisterin nimi

HelMet-kirjastojen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Rekisteri on yhteinen Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupunkien
kanssa.

Kauniaisten kaupunki
PL 52

02701 KAUNIAINEN
puh. 09 50561
kirjaamo@kauniainen.fi

3. Rekisterin
vastuuhenkild

Espoo: kirjastopalveluiden johtaja
Helsinki: kirjastopalvelujen johtaja
Kauniainen: kirjastonjohtaja

Vantaa: kirjastopalveluiden johtaja

4. Rekisterin
yhteyshenkild

Espoo: kirjastopalvelup&aallikkd, Espoon kaupunginkirjasto

Helsinki: palveluesimies, Helsingin kaupunginkirjasto, Pasilan kirjasto
Kauniainen: informaatikko, Kauniaisten kaupunginkirjasto

Vantaa: palvelusihteeri, Vantaan kaupunginkirjasto

Yhteystiedot:

Espoon kaupunki

Espoon kirjaamo

PL1

02070 ESPOON KAUPUNKI

Helsingin kaupunki

Kirjaamo

PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13)
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kauniaisten kaupunki
Kirjaamo

PL 52 (Kauniaistentie 10)
02701 KAUNIAINEN

Vantaan kaupunki
Kirjaamo
Asematie 7
01300 VANTAA

kirfaamo@kauniainen.fi

5. Organisaation
tietosuojavastaavan
yhteystiedot

tietosuoja@kauniainen.fi
kirfaamo@kauniainen.fi
puh. 09 50561
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6. HenkilGtietojen
kasittelyn
tarkoitukset ja
kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on
kirjastopalveluiden jarjestaminen. Kirjastot kayttavat rekisteria
lainauksenvalvontaan, perintaan, tilastointiin, viestintdan, verkko- ja
mobiilipalveluiden, omatoimikirjastojen ja muiden kirjastopalveluiden
tarjoamiseen seka kayttajien tunnistautumiseen.

Keskeinen lainsaadanto:

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), 6 artiklan 1 c-kohta
(kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi)

- Laki yleisista kirjastoista (1492/2016)

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

7. Rekisterin
tietosisaltd (kuvaus
rekisteroityjen
ryhmista ja
henkildtietoryhmista)

Rekisteriin tallennetaan rekisterdidysta seuraavat tiedot:

- nimi, henkilétunnus, asiakastunnus, tunnusluku salattuna, osoite,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, syntymaaika, asiakasryhma
(esim. lapsi, aikuinen, kotipalveluasiakas, laitos)

- tilastollista kasittelya varten: sukupuoli

- asiakaspostin lahettamista varten: kielivalinta ja lahetystapa

- lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot, tiedot voimassa olevista
lainoista ja varatusta aineistosta

- selvittamattomat asiat (esim. maksamattomat maksut) ja niihin
littyvat huomautukset

Alle 15-vuotiaan lapsen vastuuhenkiléna toimivan henkilén sekéa
laitoksen tai muun yhteison yhteyshenkilona toimivan henkilén
henkildtiedot rekisterdidaan vastaavasti.

Osa rekisteritiedoista on asiakkaan kaytossa kirjastojen
verkkopalvelussa osoitteessa helmet.fi. Asiakas tarvitsee
asiakastunnuksen ja henkilokohtaisen tunnusluvun tietojensa
katseluun.

Tietojen julkisuus ja salassapidettavyys

Tiedot ovat osittain salassa pidettavia.

Salassapidon perusteet

Julkisuuslaki 24.1 §

8. Henkilttietojen
tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaalta. Asiakas voi myos itse paivittaa osan
rekisterin asiakastiedoista kirjastojen verkkopalvelussa osoitteessa
helmet.fi. Paivittdminen edellyttaa, etta asiakkaalla on asiakastunnus
ja henkilékohtainen tunnusluku. Asiakkaan antamat (osoite)tiedot
voidaan tarkistaa ja paivittaa vaestotietojarjestelmasta.
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9. HenkilGtietojen
luovutukset

Rekisterin henkilGtietoja voidaan luovuttaa tahoille, joilla on lain
mukaan oikeus saada tiedot, esimerkiksi kaupungin sosiaalihuollolle
lastensuojelulain perusteella tai poliisille poliisilain perusteella.

Kukin kaupunginkirjasto huolehtii omistamansa palauttamattoman
aineiston perinnasta. Perintatoimistolle luovutetaan linjasiirtona kerran
viikossa tiedot taysi-ikaisista rekisteroidyista, joiden lainaama aineisto
on palauttamatta 60 vuorokauden kuluttua erapaivasta. Tiedosto
siséltaa rekisterdidyn nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja
henkildtunnuksen seka erdpaiva-, nimeke- ja hintatiedot
palauttamattomasta aineistosta.

Henkilotietoja kasittelevat kirjaston tarjoamien ja asiakkaan kaytt6on
ottamien palveluiden toimittajat:

- kirjastojarjestelman ohjelmistotoimittaja

- kirjastojarjestelman kayttdpalvelun toimittaja

- lainaus- ja palautusautomaattien toimittajat

- omatoimikirjastojen toimittajat

- verkkopalveluiden toimittajat

- mobiilipalveluiden toimittajat

- verkkomaksupalvelun toimittaja

- e-aineistojen toimittajat

- asiakaskayttoon tarkoitettujen laitteiden toimittajat

Anonymisoitua kayttddataa luovutetaan:

- suosittelupalveluiden toteuttamiseen
- tilastointiin ja tutkimukseen

Edella mainituista palveluista on solmittu sopimukset toimittajien
kanssa. Sierra-kirjastojarjestelman tekninen palveluntuottaja on
Innovative Interfaces Inc.

10. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n
ulkopuolelle

Kylla. Henkil6tietoja voidaan siirtdd EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle
asianmukaisia suojatoimia noudattaen, mikali se on tarpeen palvelujen
tekniseksi toteuttamiseksi.

11. Tietojen sailytysajat

Asiakkaan ennakkotietoina kirjaston verkkopalvelussa rekisteréimat
henkil6tiedot poistetaan kolmen kuukauden kuluttua, jos asiakas ei ole
noutanut kirjastokorttiaan. Rekisterista poistetaan asiakastiedot, joita
asiakas ei ole kayttanyt kolmeen vuoteen ja joihin ei liity
selvittamattomia asioita (esim. maksamattomia maksuja). Poistot
tehdaan kerran vuodessa.
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12. Rekisterin Henkilotietoja kasitella&n tavalla, jolla varmistetaan henkildtietojen
yllapitojarjestelmat asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen (tietosuoja-
ja suojauksen asetus 5 artikla 1 kohdan f alakohta).
periaatteet

Sahkdinen aineisto

Rekisterin sdhkoisesti tallennetut tiedot sailytetddn asianmukaisesti
suojattuna ulkopuolisilta palomuurein ja muin teknisin suojakeinoin.
Tietoverkon kayttajaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto sailytetdan yhdyshenkiltn lukituissa tiloissa ja
havitetaan tietosuojaroskana.

13. Rekisterdidyn Asiakkaalle annettavassa kirjastokortissa on tieto verkkosivusta, josta
informointi on linkki rekisteriselosteeseen, kayttosaanttihin seka
kaupunginkirjastojen yhteystietoihin. Rekisteriselosteen ja
kayttosaadnnot voi pyytaa mista tahansa Espoon, Helsingin,
Kauniaisten tai Vantaan kaupunginkirjaston toimipisteesta.

14. Tietojen Sinulla on oikeus saada rekisterinpitajalta jaljennos kasiteltavista

tarkastusoikeus henkil6tiedoista. Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman
aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
enintdén kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen
monimutkaisuus ja maara.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnén
perusteella, rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Rekisterdidyn pyynnét ja niihin liittyvat toimenpiteet ovat maksuttomia.
Kuitenkin jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetaan toistuvasti, rekisterinpitaja
voi joko perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai kieltaytya suorittamasta
pyydettya toimea.

Tarkastuspyynt6 osoitetaan rekisterin yhteyshenkilélle.

15. Oikeus tiedon Sinulla on oikeus saada virheelliset, epatarkat, vaillinaiset,
oikaisemiseen vanhentuneet tai tarpeettomat henkilétiedot, joita sailytamme,
korjatuiksi tai taydennetyiksi toimestamme.

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.
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16. Oikeus tehda valitus | Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos koet
henkilttietojen kasittelyn olevan tietosuojalainsdddannén vastaista.
Voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon:
www.tietosuoja.fi.

17. Muut mahdolliset Pyynnot osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.
oikeudet
Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus art. 17)

Sinulla on oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan sinua koskevat
henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta tietyin edellytyksin. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole. jos lakisdateisen velvoitteen
noudattaminen edellyttaa tietojen kasittelya tai jos kasittely tapahtuu
yleista etua koskevan tehtdvan suorittamista tai rekisterinpitajélle
kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten. Naisséa tapauksissa
henkiltiedot havitetddn vasta laissa saadetyn maaraajan jalkeen.

Oikeus pyytda kasittelyn rajoittamista (tietosuoja-asetus art. 18)

Jos sinusta keréatyt tiedot eivat pida paikkaansa, voit vaatia
rajoittamaan asiakastietojesi kasittelyd, kunnes tietojen
paikkansapitavyys on varmistettu.
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