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1. INLEDNING

| Grankulla stads IKT-program, som tacker en period pa tre ar, specificeras praktiska tillampningar inom
insatsomradena i stadens strategi. Ocksa stadens framtida behov och den framtida
samhallsutvecklingen beaktas savitt mojligt.

Grankulla stad har 6ver 100 olika system i bruk, av vilka en del ar kdpta tjanster och en del produceras
som intern tjanst. Vid anskaffningen av de olika tjansterna och systemen har i tiderna arkitekturen som
helhet inte beaktats. Till foljd av detta kravs fortfarande ytterligare harmonisering av de olika
systemen, serviceproducenterna och avtalen som utgor helheten. En del av systemen uppfyller inte
kraven i lagen om informationshantering. Andringarna som kravs pa grund av det tas upp senare i
detta dokument.

Utover det ovan namnda paverkas IKT-programmets innehall ocksa av utvecklingsprojekt for offentliga
informationshanteringssystem, lagstiftning inom Finland och EU, EU:s digitaliseringsmal, Finlands
digitaliseringsmal, den senaste tekniken samt de granser som stalls av livscykeln hos stadens olika
system.

Under trearsperioden 2021-2023 ligger tyngdpunkten framfor allt pa att uppfylla de lagstadgade
kraven och pa att ga igenom, beskriva och férbattra de befintliga funktionerna, arbetsmetoderna och
processerna. Malet ar att fa upp IT-infrastrukturen och systemtjansterna till en nivd som sakrar
framtida majligheter till smidig utveckling och flexibelt arbete.

Stadens strategi tillampas pa all IKT-planering i staden, och miljén beaktas sarskilt.



2. ALLMANT

IKT-programmet ar ett dokument som utvecklas och anpassas till en pdgaende arbetsprocess,
Dokumentets innehall och dess mal utvarderas med tre ars mellanrum och vid behov tas
utvecklingsobjekt upp som strategiska program.

IKT-programmet gas ocksa igenom varje ar i anslutning till att budgeten gors upp och uppdateras enligt
behov. Under arbetet med budgeten gors investeringsplanen upp for féljande ar. IKT-programmet
omfattar ocksa dagligt utvecklingsarbete, som inte sker genom investeringarna utan genom
kontinuerligt utvecklingsarbete. Projekt for att verkstalla olika krav kan startas enligt beslut av
ledningsgruppen for IKT, varvid projekten fors in i projektportféljen.

Projektportfoljen ger mojlighet att folja upp projektens framsteg och utfall.

3. UTVECKLINGSOBIJEKT INOM IKT

Enligt lagen om informationshantering ska Grankulla stad beakta processer, system och den
information de anvander. Under programperioden 2021-2023 fortsatter arbetet med
helhetsarkitekturen, som redan har pabdrjats, sa att forutsattningar kan skapas for en helgjuten och
andamalsenlig utveckling. Helhetsarkitekturen utgor en stodfunktion som ger méjligheter till smidig
utveckling pa ett effektivt och sdkert satt. | arbetet med helhetsarkitekturen ingar ocksa en bedémning
av i vilken utstrackning det |6nar sig att bygga den pa plats i Grankulla med tanke pa organisationens
storlek.

| anslutning till arbetet med arkitekturen kommer strategiska principer att goras upp for framtidens IT-
anskaffningar. “Reuse before buy, buy before build”.

Det ar en viktig forutsattning for utvecklingen att IKT-personalens utbildning och kunnande utvecklas
sa de motsvarar framtida mal och behov.

3.1. Allmanna utvecklingsobjekt

3.1.1. Informationshantering

Inom projektet om kunskapsledning har modeller for kunskap skapats och ett datalager har
skapats som grund for rapporteringen. Datalagret kommer att utdkas enligt masterdata-
principen sa det omfattar stadens hela dataarkitektur. Datalagret kan i fortsattningen
utnyttjas som integrationskalla och vid behov erbjuda applikationsprogrammeringsgranssnitt
for offentlig information. Modellerad information och goda integreringsmajligheter ger mer
smidighet i stadens utvecklingsarbete. Detta uppfyller ocksa kraven i lagen om
informationshantering.

| nuldget anvands en manuell process for hanteringen av personuppgifter, och nya eller
avgaende personers personuppgifter ska manuellt matas in i ett flertal olika system. Det nya
HR-/l6nesystemet innebéar att uppdateringen av personuppgifter automatiseras mellan
masterdata och de olika systemen déar informationen behévs. Da minimeras behovet av
manuellt underhall. Automatiseringen innebar ocksa férbattrad datasidkerhet.



3.2.

3.1.2. Projektet om kunskapsledning

Projektet om kunskapsledning, som inleddes 20202021, fortsatter i samarbete med Borga.

Modellen fér kunskapsledning 6kar utnyttjandet av data inom beslutsfattandet och utvecklar
ledarskapet. Kunskapsledning innebér att stadens beslutsfattande grundar sig pa
faktakunskap: kvalitativ, aktuell och tillganglig information om verksamheten, ekonomin,
personalen och miljon. Genom att information delas mellan de olika sektorerna, ledningen,
beslutsfattarna och invanarna uppkommer en helhetsbild av stadens verksamhet som ar till
nytta for utvecklingen av verksamheten, framforhallningen inom beslutsfattandet och inom
strategiarbetet. | det forsta skedet kommer informationsbehovet inom stadens olika sektorer
att kartlaggas, sa att den information och de informationskallor som ar relevanta for
ledningen kan faststallas. Sedan ansluts de valda informationskéallorna — bade stadens egna
system och utomstdende kallor — till datalagret som byggs, och lagrets data anvédnds for en
automatiserad rapporteringsplattform for ledningen, “Ledningens arbetsbord”.

Ledningens arbetsbord kommer att bygga pa analystjansten Power Bl och publiceras i Power
Bl:s webbtjanst. | framtiden kommer data i datalagret att kunna utnyttjas ocksa for t.ex.
avancerade analyser, maskininlarnings- och Al-applikationer, samt for att 6ppna data for
stadens invanare, intressegrupper och samhillet i stort. Overhuvudtaget krivs integration,
fungerande informationshantering och avsevarda IKT-satsningar for att man ska kunna bygga
upp ett datalager och skapa mojligheter for kunskapsledning.

Som verksamhet innebar kunskapsledning utéver de digitala redskap man tar i bruk framfor
allt en andring av verksamhetskulturen och ledarskapet, vilket i sin tur kraver utbildningar
och andra metoder att utveckla kunnandet.

Infrastruktur

3.2.1. Utrustningsregister och fjarrstyrning av utrustningen

En jamforelse bor goras for att faststalla vilket som ar det basta redskapet for registrering
och fjarrstyrning av IKT-utrustningen. Samtidigt undersoks mojligheten att kostnadseffektivt
kunna skota flera olika funktioner med samma redskap. Effektiv hantering av utrustningen
forbattrar datasakerheten och ger maojlighet att effektivt cirkulera utrustningen. De olika
fjarrstyrningsredskapens roller och anvandningsandamal bor harmoniseras och klargoras. All
utrustning ska enligt behov inforas i registret.

3.2.2. Servrar

- De befintliga servrarna bor gas igenom och kritiska funktioner bor flyttas till
utomstaende maskinhallar.
= En dylik genomgang gjordes senast 2016, och da blev beslutet att fortsatta att ha

servrarna i stadens egna lokaler pa grund av argument som anslot till
beredskapsperspektivet. Vid den tiden uppfyllde inte serverrummen pa
stadshuset alla krav, och bl.a. serverrummens kylmaskiner hade natt slutet pa sin
livscykel. Man ville ocksa férbereda sig for en eventuell rivning eller ingaende
sanering av stadshuset inom den narmaste framtiden och i god tid flytta bort
servrarna fran stadshuset. Stadens beredskapsledningsgrupp beslutade 2016 att
dndamalsenliga serverrum skulle byggas i befolkningsskyddet i anslutning till en
kommande investering. Projektet planerades och forverkligades 2016—2019 for
serverrummets del enligt de krav pa rummet och utrustningen som
dataadministrationen hade faststéllt for det nya serverrummet. Innan en
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eventuell flyttning av stadens servrar till utomstaende maskinsalar bor man
utreda mojligheterna att anvanda stadens eget serverrum och vilket behov det
uppfyller med tanke pa beredskapen, samt hur man kan sidkra verksamhetens
kontinuitet om man lagger ut servrarna.
- Serviceavtal ska sdkras for alla kritiska servrar och tjanster.
- Modjligheten att flytta alla servrarna till utomstaende maskinsalar i stéllet for stadens
eget serverrum ska undersokas.
- For servrarna ska en modell med olika slag av stod undersdkas, sa att staden kan fa hjalp
att underhalla servrarna om stadens egna resurser inte racker till.

3.2.3. Webbaserad datalagring

Vi behéver bygga upp en kultur dar personalen anvander OneDrive for att lagra sina data, sa
staden gradvis kan avsta fran de webbaserade harddiskarna. Personalen ges utbildning i hur
och var man ska lagra sina egna filer och gemensamma filer, enligt en 6verenskommen
praxis.

3.2.4. Integration

Arbetet med att bygga nya integrationer fortsatter med hjalp av redskapet Boomi. Modeller
gors upp av de befintliga integrationerna och en plan gors upp for att 6verféra dem i Boomi.
Dérefter kan arbetet med 6verforingen inledas.

De befintliga integrationerna ar till storsta delen point-to-point-integrationer och
verksamhetsmiljon dr komplex. Integrationerna bygger pa de webbaserade harddiskarna i
stallet for en ny integrationsmiljo. Inom den nuvarande modellen ar data inte lattillgangliga
och den stéder inte 6ppna data. Den nuvarande integrationsmodellen &r sarbar och ger inget
stod for reproducerbarhet.

Informaatio-
alusta
(MDM ja
. integraatiot)

Nykytila Tavoite

3.2.5. Naéatverk

- Redskap bor skaffas for att dvervaka komponenterna i natverket och natverkets
belastning. Genom 6vervakning kan vi ingripa i eventuella problem innan effekterna blir
markbara for slutanvandarna. Verksamhetsmodeller for 6vervakningen bor goras upp.

- Alternativ for de tradlésa natverken bor undersokas, sa att smidigheten kan 6kas och
nya lokaler 6ppnas upp.



- Delar av det fysiska fiberoptikndtverket maste fornyas 2021-2023; delarna som ska
bytas ut ar fran 1998. Detta ingar i investeringarna 2021 och fortsatter under 2022—
2023.

3.2.6. Datasdkerhet

- VPN:s effekt 6kas sa den omfattar uppkoppling till alla system som behovs.

- Datasakerheten 6kas genom att inféra TFA (Two factor authentication) i inloggningarna.

- Ett datasdkert satt att dela innehall utanfor staden.

- Mer effektiv automatisk évervakning av miljon for att upptacka eventuella hot mot
datasakerheten.

- Hanteringen av anvandarrattigheter utvecklas (hantering av admin- och external-
rattigheter).

3.2.7. Telefoner

- Alla telefoner som Grankulla stad dger infors i fjarrstyrningssystemet, sa att telefonerna
vid behov kan stangas av och tdmmas.

- Alternativ for en leasing-modell for telefonerna bor undersokas, da det kan minska
overblivna apparater i linje med strategins mal om mer miljomedveten verksamhet inom
staden.

4. UTVECKLINGSOBIJEKT INOM SEKTORERNA

Stadens ledning och ledningsgrupperna har redan intagit en central roll i att skapa en
forandringspositiv kultur; arbetet inom digitalt forandringsledarskap fortsatter under perioden 2021-
2023.

Inom ramen for lagar och andra bestimmelser, befintliga avtal och budgetramar har det varit 6nskvart
att enheterna &r sa aktiva och initiativrika som mojligt. Det har har gallt bade anskaffning av apparater
och program och pedagogiska innovationer.

Inom digitaliseringsprogrammet 2021-2023 fortsatter arbetet med en tillitskultur genom att redskap
for teambuilding anvands for att 6ka kommunikationen med mal att samla in respons fran de olika
parterna.

4.1. Allmanna forvaltningen

4.1.1. Stadskansliet och kommunikationen

Utvecklingen av intranatet

Innehallsproduktionen for intranatet har blivit pa halft och innehallet ar till en del bristfalligt.
Det ar ocksa fraga om en gammal version av VALO:s intranat, dar flera uppdateringar har
uteblivit. En skild kurs bor ordnas for intranatets innehallsproducenter, vilket blir en bra
uppfoéljning efter utbildningarna i anslutning till webbsidan. Anvandningen av intranatets
ingangssida som informationskanal bor forbattras sa att organisationen kan minska pa e-
postinformationen.



Webbformular

Ibruktagande av webbformular och utveckling av en process kring formularen.
4.1.2. Personalforvaltningen

Nytt I6ne- och HR-system

Lénerakningssystemet som Grankulla stad anvander har natt slutet av sin livscykel och ett
nytt system tas i bruk pa hosten 2022.

Losningen som har valts bor utéver [6nerdkningen ersatta de nuvarande HR-systemen och

effektivera bl.a. processen med rattigheter da en ny person anstills eller ett
arbetsforhallande férandras.

Malet ar att ocksa integrera programmet for planering av arbetsskift med lonesystemet. Om
arbetsskiften kan integreras med systemet sa minskar de mekaniska arbetsskedena och
overforingen av information pa papper, vilket bidrar till att I6neutbetalningarna kan skotas
pa utsatt tid.

Nytt rekryteringssystem

Rekryteringssystemet fornyas. Ett enhetligt rekryteringssystem bidrar till intrycket staden ger
som arbetsgivare och bidrar till att minska onddig, mekanisk informationséverforing.

4.1.3. Ekonomiforvaltningen

Automatiserad integration

Overféringar mellan olika system gérs fortfarande till en del manuellt. Automatiserad
integration kan fa informationen att I16pa automatiskt. Detta minskar ocksa avsevart risken
for fel.

Overvakning av datadverféringen

Datadverforingen behover 6vervakas sa att ratt information och ratt slags information
overfors vid ratt tidpunkt till ratt stille. | nuldget ar det inte s&. Overvakning minskar avsevart
riskerna.

Utveckling av ekonomifdrvaltningens processer

Ekonomiforvaltningens olika processer gas igenom och utvecklas och automatiseras. Syftet ar

att identifiera rutinmassiga aterkommande uppgifter, som sedan kan tidsinstallas,
automatiseras och férenklas. Malet ar att minska felen och sédkra att uppgifterna utfors.

4.2. Bildningssektorn

VAR VISION: Vi vill att vara elevers och klienters kompetens inom framtidens teknik ska vara
den basta nansin, vilket ger dem unika mojligheter till framgang i livet och i arbetslivet.”



4.2.1. Utvecklingsarbete och projekt

Ett viktigt led i digitaliseringen inom bildningens omfattande verksamhetsmiljo ar att fora ut
och férankra anvandningen av nya system och metoder till ett tillrackligt stort antal anstallda
och i vissa fall till klienterna. Stérsta delen av systemen kommer att anvdndas, antingen aktivt
eller i bakgrunden, av slutanvandarna, dvs. barn, elever eller vuxna. Arbetet med att féra ut
systemen och ge pedagogiskt stod utgor saledes ett viktigt inslag i den digitala utvecklingen
inom bildningen.

4.2.2. KHG-natverket

Bildningssektorn i Grankulla har redan i manga ar arbetat med varumarkning av
digitaliseringen inom sitt projekt KokoHelaGrani (KHG). Projektet har som mal att arbeta
framtidsorienterat, tvaradministrativt pa ekonomiskt hallbar grund och motverka
silotdnkande. Bildningssektorn kommer att fortsatta med KHG-projektet och férankringen av
digitaliseringen inom sektorn under 2021-2023.

KHG-projektet bygger pa en experiment- och tillitskultur. Alla enheter har tradl6st natverk,
alla elever har en PC eller motsvarande. En modell for IT-pedagogiskt stdd tillampas inom
hela bildningen. Inom projektet har indikatorer for digitaliseringen utvecklats och resultaten
har foljts upp arligen.

Inom projektet har bildningssektorn gjort omfattande forsok med larmiljéer och
digitalisering, bl.a. med 3D-utskrifter, robotik i undervisningen, servicedesignmetoder i
utvecklingen av digitala produkter, forsék med artificiell intelligens och kollaborativa
arbetssatt. Kurser om olika slag av digital teknik ordnas foér de olika enheterna och ocksa
Oppna kurser for stadens invanare. Inom smabarnspedagogiken har en egen Digipuu-modell
("Digitradet”), dar de digitala fardigheterna inom smabarnspedagogiken och férskolan
beskrivs. | projektet deltar tva forskare pa pro gradu-niva, vars amne ar emotionella
fardigheter och anvandningen av forstarkt verklighet (AR) och virtuell verklighet (VR) med
barn inom smabarnspedagogiken.

Projektet, som heter "Tulevaisuuden tutkijat ja digipuu” (“Framtidens forskare och
digitradet”), ska fortsatta till juli 2022 och hér till de projekt inom smabarnspedagogiken som
far finansiering av undervisningsministeriet. Projektansékningar gors arligen.

4.2.3. Utvecklingsobjekt

System

De olika systemen inom bildningens kundfdrvaltning utgor ett varierande och splittrat falt.
Overféringen av information gors till en del manuellt. Hir behévs nya integrationer och en
utredning av om alla systemen uppfyller kraven i lagen om informationshantering.
Mojligheterna till kunskapsledning bor 6kas genom utveckling av systemen. En del av
programvaran innehar en monopolstéllning pa marknaden, vilket forsvarar situationen och
Okar kostnaderna. De mest centrala systemen inom bildningen ar Google Education,
Primus/Kurre/Wilma, Koski, Varda, Effica och Hellewi. Integrationer mellan systemen maste
utvecklas och nya alternativ s6ks for en del av systemen.

Alternativ utreds for Visma och Kurre, eftersom systemen ar gammalmodiga, utvecklas
langsamt och kostnaderna har 6kat. En integration med befolkningsdatasystemet (av Visma
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eller ndgot annat) bor anskaffas, sa att elevernas personuppgifter och hemkommuner kan
foras in direkt i Primus

Alternativ utreds for Effica. Det existerande Effica har utokats med “Muksunetti”, ett skilt nat
for smabarnspedagogiken som ger maojlighet till direkt kommunikation med féraldrarna i en
mobiltelefon eller annan barbar apparat samt centraliserad atgang till planen fér
smabarnspedagogik..

Mojligheten att flytta data fran Effica till Primus utreds.
Mojligheten att fa ett heltdckande system utreds. | ett dylikt system kunde ett klientregister
upprattas, dar uppgifterna skulle bevaras "fran vaggan till graven” och inte behéva matas in

pa nytt. KOSKI, VARDA, KURRE, WILMA

Det fria bildningsarbetet, databaserna KOSKI och HELLEW!I. En informell prestation férs in
endast om studeranden begir.

De nuvarande Google-miljéerna jamfort med Grankullas egen Google Education-miljo,
utredning och systemuppdatering vid behov.

Utrustning
Viktigt att se till att utrustningen i skolorna ar jamstalld.

Antalet apparater inom smabarnspedagogiken uppfyller inte malet. Ett tillrackligt antal
ytterligare apparater skaffas fram till 2023.

Barbara datorer for gymnasieeleverna har skaffats for lasaret 2021-2022, men en mer
omfattande utredning behdvs i fortsattningen.

Lararnas AD-anvandarnamn maste fas att fungera, en del kommer inte at intranatet.

Skyddad e-post kan inte sdndas till alla samarbetskommuner. Nagot annat satt maste tas i
bruk sa snart som majligt, om det nuvarande systemet inte kan fas att fungera.

En kartlaggning av antalet och kvaliteten pa apparaterna inom grundskolan ska goras.
Digilabbet

Utvecklingsarbetet fortsatter och utrustningen halls uppdaterad genom kontinuerliga
nyanskaffningar. Experimentera, lara sig ny teknik, ldrarna. Verkstdder ordnas ocksa i
fortsattningen for manga olika malgrupper. Samarbetet sarskilt med kultur- och
fritidstjansterna utvecklas ytterligare. Aktiva ungdomar utgér en barande del av Digilabbets
verksamhet. | nulaget pagar inget storre projekt som utvecklingsverksamheten kan
finansieras med. Digilabbets bestkarantal foljs med en besdksrdknare (sedan 2021). Digilab
kommer att flytta in i ungdomsgarden nar den blir klar.

De viktigaste utvecklingsomradena: robotik, artificiell intelligens, VR- och AR-teknik.
Anskaffning av hardvara och mjukvara, handledar- och anvéndarutbildning.

Innan Digilabbet uppdateras bér man sakra att skolorna anvander tjansten och har nytta av
den.
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4.3.

Samhallstekniken

Ett utvecklingsprojekt som omfattar hela staden, som samhallstekniken vill lyfta fram, ar
automatiseringen av aterkommande fakturor, som antligen borde fas att fungera. Det &r
fraga om stora mangder fakturor, arbetstid som kunde anvandas mer produktivt, och det
viktigaste praktiska arrangemanget som bor fas att fungera innan nya utvecklingsprojekt
paborjas.

Vidare foreslar samhallstekniken integration mellan t.ex. patent- och registermyndighetens
dgar- och adressregister och stadens ProEconomica Premium-program, som anvands inom
stadens ekonomiférvaltning, eftersom en sadan integration skulle vara till nytta inom bl.a.

underhallsfaktureringen.

4.3.1. Byggnadstillsynen

Byggnadstillsynen har ett elektroniskt arkiv, som har godkénts av Arkivverket (nuv.
Riksarkivet) och finns i tjansten Lupapiste. Materialet som ansluter till alla ansékningar om
bygglov sedan 2016 har sparats i arkivet, och fortsattningsvis sparas ansdkningarna om
bygglov med anslutande material i det.

Ett viktigt projekt inom den fortsatta utvecklingen av det elektroniska arkivet ar
digitaliseringen av det aldre materialet och att utoka det elektroniska arkivet med materialet
som ansluter till lov som sokts fére 2017. Digitaliseringen av det gamla materialet ar ett
flerarigt projekt som har inletts med en genomgang av materialet.

4.3.2. Planldggning och markanvandning

Versionen av Trimble Locus som installeras pa arbetsstationerna bor uppdateras till Trimble
Locus Cloud, som ar webbldsarbaserad.

Ett nytt riksomfattande system for byggnadsklassificering med permanenta
rumsbeteckningar tas i bruk.

3D-modellen av staden blir klar fér byggnadernas del (LOD2) och modellens datainnehall
kompletteras.

Utveckling av granssnittstjansterna for geodatamaterialet.
Beredskap for atgarder i anslutning till riksomfattande geodataprojekt:
- den nationella terrdngdatabasen (KMTK, lantmateriverket)
- Datasystemet fér den byggda miljon (miljéministeriet)
- Det riksomfattande adressregistersystemet (lantmateriverket)

4.3.3. Gator och gronomraden, trafik, kollektivtrafik
Infrakit-mjukvaran utnyttjas da gatubelysningen férnyas. Grénomradenas skotselklasser

dndras sa de 6verensstimmer med den nya nationella skétselklassificeringen for
gronomraden.
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4.3.4. Lokalcentralen

Ett mindre pilotférsok har gjorts med e-kontrollrum och det ska fortsatta under 2021 (e-
kontrollrummet ar ett kontrollrum for husautomatiken som finns i en molntjanst och kan
kompletteras med bl.a. olika analystjanster). Som tillaggstjanst for e-kontrollrummet kan
man kopa en tillampning av artificiell intelligens i dvervakningen av husautomatiken. Pa stor
skala blir det annu i nuldget orimligt dyrt och kraver uppdateringar i fastigheterna, men priset
kommer sannolikt att ga ner ndr anvandningen blir mer utbredd.

Enerkeys artificiella intelligenssystem "INES Virtuaalinen energiapaallikko" testas i 12
manader fran oktober 2020. Systemet analyserar bl.a. luftvaxlingens analyser och
energiforbrukningen.

Ett system som mater inomhusforhallandena i fastigheter har pilottestats i Villa Breda,
Granhultsskolan och H-delen i Svenska skolcentrum, och erfarenheterna har varit goda.

| saneringen av ungdomsgarden installeras méatsystemet fér inomhusforhallandena som en
del i husautomatiken och kompletteras med matning av anvandningsgraden.

Husautomatiken kraver uppdatering under de ndrmaste aren. Olika alternativ har kartlagts
varen 2021 och projektplaneringen ska inledas nar en VVS-expert har anstallts.

4.3.5. Miljén

Staden ska fa en webbplats for “Klimatneutrala Grankulla” (underordnad stadens webbplats),
som ska formedla information till stadens invanare och andra intresserade om stadens vag
till klimatneutralitet 2035. Pa webbplatsen kan man f6lja hur atgarderna och malen pa
stadens resurssmarta fardplan omsatts i praktiken och vilka effekter de har. Pa webbplatsen
erbjuds ocksa stadens invanare praktiska redskap for en mer hallbar livsstil (bl.a.
Graniacceleratorn).

Ett s.k. Klimatvaktsystem kommer att byggas upp for uppfdljning av
klimatneutralitetsatgarderna och rapportering av matarna inom uppféljningen. Systemet
bygger pa stadens befintliga Sharepoint-system (intranatet och olika appar inom det (Power
App och Bii). Utdver stadens intrandt kommer uppgifterna att laggas upp pa webbplatsen
”Klimatneutrala Grankulla”.

4.4. Social- och hdlsovarden

Enligt vagkartan over IT-utvecklingsprojekt 6vergar Grankulla stads social- och
hilsovardstjanster under ar 2021 till att anvanda Apotti, ett system som har utvecklats av
Epic. Apotti kommer att ersatta ca 50 procent av alla de system som i nulaget anvands av
social- och hédlsovarden. Under aren 2021-2023 investerar Grankulla stad inte i att utveckla
systemet Mediatri. Uppdateringar av Mediatri kommer dock att goras en gang under 2021,
om lagstadgade andringbehov framkommer. Under aren 2021-2023 investerar Grankulla
stad inte i att utveckla systemet Lifecare. Inga uppdateringar gors i Lifecare efter 2021, med
undantag av lagstadgade andringar.
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4.4.1. Vistra Nylands social- och hdlsovardsprogram

IKT-malet inom Vastra Nylands social- och hdlsovardsprogram ar ett enhetligt, fungerande
och framstegsvanligt klient- och patientdatasystem foér vardpersonalen, med anslutande e-
tjanster for klienterna och analysverktyg. Systemet ska enligt planen tas i bruk 1.1.2023.
Under projektet kartlaggs alternativen for klient- och patientdatasystem och beslut fattas om
verkstdllandet. En fardplan gors upp 6ver arbetet med klient- och patientdatasystemet och
fungerande I6sningar byggs upp for dvergangsskedena. Till att bérja med kommer
utvecklingsarbetets tyngdpunkt att ligga pa en e-l6sning som snabbt kan ge nytta i arbetet
med klienterna.

4.4.2. Aldreomsorgen
Tillagg till Titania

Programvaran Titania anvands for planering av arbetsskift inom vardenheten och
hemvarden. | nuldget ar Titania ett redskap for chefen. De anstélldas 6nskemal om
arbetstider sammanstalls manuellt.

Den gemensamma skiftplaneringen inom Titania gor att de anstéllda kan lagga in sina egna
forslag till arbetsskift direkt i systemet enligt anvisningar och spelregler som arbetsplatsen
gemensamt gor upp. Applikationen omfattar ocksa en uppféljning av hur belastande
arbetstiderna ar i enlighet med Arbetshélsoinstitutets rekommendationer.

Den gemensamma skiftplaneringen inom Titania ger de anstéllda battre mojligheter att
paverka sammanjamkningen av arbete och fritid och ger dem ocksa battre maojligheter att
paverka sina egna arbetstider. Det ger ocksa mer tillfredsstéllelse med arbetet och minskar
skiftarbetets nackdelar. Det stoder de anstélldas formaga till sjalvstandigt arbete och
teamarbete och darmed ocksa vardens kvalitet och kontinuitet. Den gemensamma
skiftplaneringen sparar ocksa tid for chefen.

Integration mellan Titania och Hedsam

Chefen skriver in dndringar som gors mitt i perioden pa pappersutskrifter av skiftlistorna. De
anstallda skriver in andringar i skiftens inlednings och sluttider (dvs. utfallet) pa
pappersutskrifter av skiftlistorna, sa att chefen sedan amnuellt kan mata in dem i Titania. De
anstéllda stamplar in och ut pa en Hedsam-terminal.

En integration mellan Titania och Hedsam gor att tiderna da arbetet inleds och avslutas
(utfallen) overfors direkt till Titania, vilket sparar tid for bade anstallda och chefer. Risken for
fel och misstag minskar da datadverforingen ar automatisk.

Hemvarden och varden, Al 2.0

Al-applikationen Gillie.Al togs i bruk 2020 inom hemvarden i Grankulla och stadens
vardenhet. Al-programmet laser hemvardens anteckningar om hembesdk i Medimob, som ar
Mediatris mobilapp, och letar efter svaga signaler om avvikelser i klienternas hélsa och
valmaende.

Sjukskotarna inom hemvarden kollar 1-2 ganger i veckan Gillie.Al:s anvandargranssnitt for
eventuella larm om klienterna. Larmen gar att se direkt i hemvardens styrsystem, men pa
grund av Apotti valde man att halla den tillfalliga integrationen med Mediatri sa enkel som
moijligt. De anstéallda har forhallit sig positivt till artificiell intelligens och som stoéd for
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tolkningen av larmen har forklaringarna bakom larmen nu tillagts. Under hésten kommer
vardarna att far mer utbildning, sa att personalen ska kunna reagera pa sa manga av
avvikelserna som moijligt.

En ny helhet for kunskapsledning kommer att tas i bruk, vilket ger mojlighet att jamfora
Grankulla stads hemvard och vardenhet med andra motsvarande enheter. Samtidigt ger
programmet mojlighet att stélla upp mal for fordndringar inom enskilda enheter, dar
artificiell intelligens kan borja ge ledning for vardpersonalen.

| Grankulla kommer data om samtal nattetid till AddSecures trygghetstelefon att forasin i
programmet, vilket innebér att programmet ocksa larmar om férandringar i klienternas
anvandning av trygghetstelefonen. Hemvarden och vardenheten gér konstanta framsteg i att
utnyttja den information som fas fran den artificiella intelligens-applikationen.

Malet ar att integrera den artificiella intelligens-applikationen Gillie.ie med Apotti ar 2021.
Hilsovardens laneplatta

En teambaserad verksamhetsmodell som bygger pa digitala servicekanaler for klienterna tas i
bruk fran och med december 2020. Arbetet fortsdtter 2021 och i anslutning till det bér man

granska om IT-hardvaran och programvaran ar tidsenlig och récker till och uppdatera vid
behov.
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Bilaga 1 Grankullas strategiska insatsomraden

Med fokus pa invanarna
”Alla med”
Levande tvasprakighet

Tvasprakig sammanhallning
Jamstallda tjanster pa bada spraken

Delaktighetsprogram, 2018

Mangsidig kommunikation

Aktiv sammanhallning

Invanarenkater och kontinuerlig matning av kundtillfredsstallelsen

Gemensam planering som kundorienterat verksamhetssatt inom servicedesign, utveckling och
innovation

Utveckling av tjanster pa frammande sprak inom sektorerna

Grankullabornas vélbefinnande och hilsa forbattras och skillnaderna mellan olika befolkningsgrupper
minskar, 2018-2022

En valfardsplan for den vuxna befolkningen

De dldres funktionsférmaga och delaktighet starks i enlighet med det dldrepolitiska
programmet

En valfardsplan for barn och ungdomar

Ett program for missbruksférebyggande arbete

En modell for mangprofessionellt samarbete tas i bruk

Grankullas social- och halsovardstjanster marknadsférs

En livskraftig stad
”Finlands n6jdaste kommuninvanare”

Stadens och féretagarnas gemensamma program for foretagande, 2018: arliga matningar av
foretagarvanligheten

Staden och tredje sektorn gor upp ett gemensamt program for dkad livskraft 2018

Grankulla uppmuntrar stadens invanare till rérlighet och aktivitet i samarbete med féretag och
foreningar

En gemensam kulturplan i samarbete mellan aktdrer inom konst och kultur samt stadens
sektorer

En gemensam kanal for koordinering och information

Detaljplanedndringen for stadshusomradet slutférs under fullmaktigeperioden

* Gemensamma lokaler for foretagarna, foreningarna, invanarna och samservicekontoret

En gron, fotgangarvanlig stad
"Sikte pa ett kolneutralt Grankulla”

Stadsstrukturen utvecklas i enlighet med utvecklingsbilden for markanvandning och boende pa
ett satt som starker Grankullas identitet:
* Villaomraden med grénskande vaxtlighet och villor med kulturhistoriskt eller
arkitektoniskt varde
* Omradena for flervaningshus placeras centralt vid goda kollektivtrafikférbindelser och
langs med huvudlederna. | kvartersparkerna bevaras trad och gronska.
» Staden bevarar naturviardena och naturens mangfald inom sina gronomraden.
Grankulla framjar hallbar utveckling
*  Grankulla staller upp som mal en minskning pa 60 procent av utslappen av
vaxthusgaser fran nivan ar 1990 till ar 2030 och ett klimatneutralt Grankulla ar 2035.
* Grankulla framjar trahusbyggande
De regionala MBT-malen for bostadsproduktion verkstalls
* Genomsnittlig 6kning av invanarantalet ca 1 procent om aret
*  Tyngdpunkten i byggandet fram till ar 2030 slas fast i det bostadspolitiska programmet
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En larvanlig stad
”Larande med sikte pa framtiden”
» Hogklassig smabarnspedagogik och forskola med barnet i fokus
* Utveckling av forskoleundervisningen i samarbete med skolan
* Ett daghemsnatverk som motsvarar framtida behov och ett heltackande serviceutbud
* Hogklassig utbildning med eleven i fokus
*  Stod for elevens vdlbefinnande
* Fungerande overgangar mellan olika stadier
»  Skolor som motsvarar framtida behov
* Administrativ enhetsskola och uppgjort gymnasieprogram
* Framjande av samarbete inom skolor och daghem
* En plats for alla efter grundskolan, 0 procent ungdomsarbetsloshet

Smart verksamhet, ekonomi och samarbete i Grankulla
”Oppen och experimentvillig”
»  Oppen verksamhetskultur
» Alltid 6ppen for att experimentera, utvardera och lara sig nagot nytt
* Flexibel organisation och attraktiv arbetsgivare
* Ett arbetshalsoprogram for personalen, 2018
* Utveckling av ledarskapskompetensen och ledningsmodellerna
* Granskning av tjdansteinnehavar- och fértroendemannaorganisationen
*  Sund kommunekonomi
*  Kommunalskattesatsen hogst 17 procent
»  Strukturellt 6verskott; resultatet uppvisar i genomsnitt 6verskott
» Stadens tomter kan Overlatas antingen genom forsaljning eller arrendering
*  Fastigheterna och utrustningen i skick och i bruk
*  Matning och hdjning av anvandningsgraden
» Lattanvanda digitjanster for alla aldrar
» Ett digitaliseringsprogram, varen 2018
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