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Inledning

| budgeten ingar malen for aret och dar faststalls ocksa personalresursen. Vid analysen av
den befintliga personalresursen beaktas den lagstadgade utvecklings- och
utbildningsverksamheten for personalen, de anstalldas alder, risker for arbetsformagan samt
personalomséttningen vid varje enhet.

Inom HR-arbetet ar det viktigt med tanke pa verkstallandet av malen och strategin att fasta
uppmarksamhet vid ledarskapet och stamningen pa arbetsplatserna.
Medarbetarupplevelsen f6ljs upp med hjalp av Pulssi-enkéater och den mer omfattande
personalenkaten som gors vart annat ar. Ocksa vid arbetsplatsutredningarna kartlagger man
arbetsklimatet och uppméarksammar eventuella utvecklingsbehov.

Ar 2020 var ett undantagsar i manga hanseenden till foljd av coronapandemin, som pa
manga olika satt paverkade personalens vardag. | mars évergick man om majligt till
distansarbete och distansundervisning, vissa verksamheter stangdes och personal flyttade
t.ex. fran daghemmen till uppgifter vid vardenheten. Uppgifter inom smittsparningen
orsakade ocksa arbete for personalen.

Vara anstallda har klarat undantagsaret fint. Data som vi far via Pulssi-enkéaterna,
arbetsplatsutredningarna och samarbetet med foretagshalsovarden tyder dock pa mer
belastning an tidigare. Stadens litenhet ger ocksa upphov till utmaningar; vi har ofta bara
enstaka anstallda for arbeten som kraver specialkunskap och under undantagsférhallanden
kan arbetsmangden 6ka mycket pa kort tid. Det ar darfor viktigt att folja med de olika
matarna och forsoka losa eventuella utmaningar sa flexibelt som mojligt sa att
medarbetarupplevelsen kan hallas pa en god niva.

For egen del vill jag tacka vara anstéllda och beslutsfattarna. Vi klarade arets manga
utmaningar pa ett fint satt och holl servicen pa en god niva, ocksa under detta annorlunda
ar.

Ulla Palmroos
personaldirektor



Stadens strategi och personalpolitiska mal
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Det centrala inom temat "Smart verksamhet, ekonomi och samarbete i Grankulla” i stadens
strategi for 2018—-2022 ar att bli en flexibel organisation och en attraktiv arbetsgivare. |
enlighet med strategin och for att producera bra och effektiva tjanster fortsatter staden att
frAimja personalens arbetshalsa samt att utveckla ledarskapskompetensen och
ledningsmodellerna. En 6ppen verksamhetskultur och stamning uppmuntrar personalen till
att experimentera, utvardera och lara sig nagot nytt.
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Sektorerna uppskattar sina resursbehov for att sakerstalla sin verksamhet, serviceniva,
resultatniva och produktivitet. Pa personalplaneringen inverkar, forutom eventuell lagstadgad
personaldimensionering, de nationella rekommendationerna samt jamférelser inom
regionen.

Grankulla som arbetsgivare stoder jamstalldhet och likabehandling samt forebygger
diskriminering. Vi har ocksa som mal att utveckla en arbetskultur som praglas av
uppmuntran och uppskattning samt acceptans for mangfald.

Genom att stodja ledarskapet framjar staden vidare ocksa personalens arbetshalsa och
arbetsformaga. Verksamhet riktas till utvecklingsomradena genom de arliga malen inom
programmet for arbetsférmaga.

Med tanke pa att sakra en god personalpolitik och gemensamma verksamhetssatt ar det
ocksa viktigt att uppdatera olika verksamhetsmodeller och anvisningar. Under 2020
fornyades i samarbete flera verksamhetsmodeller, bl.a. modellen for att uppréatthalla
arbetsférmagan, programmet for férebyggande rusmedelsarbete, anvisningarna om
distansarbete, direktivet for ingripande i trakasserier och osakligt bemétande, anvisningarna
for uppvaktning av anstallda, handlingsprogrammet for arbetarskydd, personal- och
utbildningsplanen samt introduktionsprogrammet for nyanstallda.

Organisation

Stadens organisation &r indelad i fyra sektorer, som har hand om servicen inom den
allmanna forvaltningen, bildningen, social- och halsovarden samt samhallstekniken.



Grankulla stads organisation
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Bild 1: Grankulla stads organisationsschema 2020

Personalenheten svara i Grankulla stad bl.a. for att verkstalla personal- och I6nepolitiken,
utveckla ledningen och personalen, samarbetet kring foretagshalsovarden, ledarskap som
framjar arbetsférmagan, arbetarskyddet, stodsysselsattningen, den operativa I6netrafiken
och kontakterna med pensionsinrattningar och myndigheter.

Personalsektionen

Personalsektion lyder under stadsstyrelsen och har till uppgift att ha hand om de
centraliserade personalfragor som aligger staden i egenskap av arbetsgivare samt att
utveckla och leda stadens personalpolitik.

Ordinarie ledamater Personliga ersattare
Veronica Rehn-Kivi, ordf. Juha Pesonen

Lauri Ant-Wuorinen, vice ordf. Tiina Rintaméaki-Ovaska
Johan Johansson Sofia Stolt

Stadsdirektoren ar permanent sakkunnig i sektionen. Personalchef Paivi Hytbnen var
foéredragande i personalsektionen fram till 30.6.2020 och personaldirektor Ulla Palmroos var
foredragande fran och med 1.7.2020. Personalsektionen sammantradde sju ganger under
aret.



Personal, hela staden

Antalet anstallda 31.12.2020 var 780 (ett ar tidigare 771). | siffran ingar alla ordinarie
anstallningar (74 %) och visstidsanstallningar (26 %) som var i kraft den dagen.

| antalet anstéllda ingar samtliga anstallningsforhallanden inom staden 31.12.2020. Saledes
ar t.ex. alla familjelediga och deras vikarier medraknade. Aven alla ordinarie anstéllda vars
provotid annu pagar ingér i statistiken som visstidsanstallda.
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Bild 2: Antalet anstéallda och andelen ordinarie och visstidsanstéllda i procent av personalen
under aren 2015-2020

Staden tillampar inte en regelratt forfarande med tillstand for besattande. | stéllet fattar
stadsdirektdren beslut om inrattande av visstidsbefattningar och anstallining till projekt eller
andra sadana uppgifter av tillfallig karaktar eller pa bestamd tid som inte ingar i
personalplanen som har godkants i anslutning till budgeten. Dartill uppmanas alla sektorer
att aven granska verksamheten och processerna kritiskt med avseende pa saval ekonomin
som effektiviteten.

Enligt de personalpolitiska riktlinjerna anstalls personalen i regel i anstallningsforhallanden
som galler tills vidare. Storsta delen av personalen var fast anstallda. D& en person anstalls
for viss tid bor det finnas grunder for visstidsanstallningen. Motiveringen ar oftast att det ar
frdga om ett vikariat. Andra godkanda grunder for visstidsanstallining som tas upp i
kollektivavtalen ar arbetets natur, projektanstallning eller arbetstagarens eget initiativ.

En del av de visstidsanstéllda anstélls utan befattning, vilket forklarar skillnaden mellan
antalet anstallda och antalet befattningar. For t.ex. barn som behdver sarskilt stod kan man
vid akut behov, &ven mitt under en termin, anstélla en person utan egentlig befattning.

Grankulla stads befattningsregister uppdaterades och preciserades pa hosten 2020 fore
budgetprocessen.
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Figur 3: Antalet anstéllda och andelen ordinarie och visstidsanstallda i procent av
personalen sektorsvis ar 2020
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Figur 4: Antal vakanser 2015-2020

Personalférvaltningen producerar egna tabeller éver aldersstrukturen at sektorerna. Dessa
kan d& med framforhallning planera omorganiseringar av befattningar som blir vakanta och
placeringar av personal i olika uppgifter, eventuell omskolning o.s.v. i syfte att trygga
tillrdcklig kompetens och resurstilldelning inom sektorerna. Sektorerna ansvarar sjalva fér
planeringen.
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Figur 5: Personalens aldersfordelning (antal) sektorsvis 2020
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Figur 6: Personalens aldersfordelning (%) sektorsvis 2020
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Personalens medelalder ar 44,6 ar. Den storsta aldersgruppen ar 50-59-aringarna. De fast
anstallda har arbetat hos staden i 10,1 ar i genomsnitt.

| slutet av 2020 hade 7,4 procent av den ordinarie personalen nagot annat sprak an finska
eller svenska som modersmal.
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Figur 7: Personalens aldersfordelning 2020
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Figur 8: Anstéllningens varaktighet bland ordinarie personal 2020
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Figur 9: Anstéllningens varaktighet bland ordinarie personal sektorsvis 2020

Personalomsattning

Avgangsomsattningen minskade 2020 jamfort med foregaende ar. Avgangsomséattningen
2019 var 8,7 procent jamfért med 7,6 procent 2020.

Tabell 1: Avgangsomsattning (ordinarie personal) och pensioneringarnas andel av den 2020

Ordinarie Avg:ang.s— Pensionerade
omsattning
antal % (antal) % (antal)
Allmann forvaltning 74 12,2 9 2,7 (2)
Social- och héalsovard 137 8,0 (11) 1,5 2
Samhallsteknik 55 3,6 (2) 0,0 (0)
Bildning 315 7,0 (22) 1,0 3)
TOTALT 581 7.6 (44) 1,2 7)

| slutet av 2020 togs ett gemensamt formular for avgangsintervjuer i bruk inom hela
organisationen. Alla de som lamnar organisationen ska erbjudas mdjlighet att framféra
synpunkter i en avgangsintervju. Den respons som fas in pa detta satt sammanstalls i ett
sammandrag skilt for varje sektor och utnyttjas for att utveckla organisationen.



Tabell 2: Avgdngsomsattning (ordinarie personal) och pensioneringarnas andel av den
2015-2020

Ordinarie Avgangsomsattning Pensionerade
antal % (antal) % (antal)
2020 581 7,6 (44) 1,2 (7)
2019 563 8,7 (49) 1,6 9)
2018 531 11,5 (61) 3,8 (20)
2017 526 11,0 (58) 1,3 (7)
2016 554 6,3 (35) 2,2 (12)
2015 556 7,2 (40) 1,8 (10)

Kommunalt anstéllda far i nulaget ga i lderspension i aldern 63-68 enligt eget val. Under ar
2020 gick sju av Grankulla stads anstallda i alderspension. Deras medelalder var 64,5 ar.

Med hjalp av forebyggande foretagshéalsovard, arbetarskydd, utvecklande av arbetet och
gott ledarskap forsoker staden framja sakerheten i arbetet och de anstalldas arbetsformaga
samt sanka antalet fortida pensionsavgangar pa grund av arbetsoférmaga.

Endast enstaka personer per ar av Grankulla stads anstéllda har gatt i pension i fortid pa
grund av arbetsoférmaga. Sjukpensionsfrekvensen har i Grankulla legat under Kevas
prognos, och sannolikt kommer denna trend att fortga.

Modellen for att uppréatthalla arbetsformagan, som togs i bruk pa hosten 2020, underlattar
uppfdljningen av langre sjukfranvaron och ger stod till dem som atervander till arbetet efter
lang sjukfranvaro.

Kompetens- och prestationsledning

Som arbetsgivare erbjuder staden sin personal mojligheter att utdka och uppratthalla
kompetensen samtidigt som hela organisationen och arbetsenheterna utvecklas.

Arbetsenheternas sjalvvardering och faststéllandet av deras utvecklingsbehov visavi stadens
varderingar och mal utgor inslag i stadens strategiprocess. Arbetsenheterna planerar och
utvarderar sin verksamhet och faststaller den kompetens hos enheten och individerna som
behdvs for att malen ska kunna nds. Utvarderingen &r till hjalp nar det galler att finna
arbetsenheternas och individernas utvecklingsutmaningar i férhallande till malen och
strategierna.

Processen for utvecklingssamtalen férnyades i borjan av 2020 och utvecklingssamtalen ska
numera foras i systemet Sympa. Enligt data fran systemet hade utvecklingssamtal forts med
86,6 procent av personalen.

Olika enheter har av tradition fort sina malsattnings- och utvecklingssamtal under olika tider
pa aret. Eftersom samtalen uttryckligen fokuserar pa arbetsprestationen under det gangna
aret och pa att komma 6verens om malen och utvecklingsbehoven for det kommande aret
sa ar det bra om samtalen kan féras under arets borjan. Saledes beslutade man 2020 att
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infora en enhetlig tidpunkt for utvecklingssamtalen inom hela staden, sa att samtalen fran
och med 2021 fors i borjan av aret (januari-mars).

Stadens principer for personalledning

Tuloksellisuus syntyy houkuttelevista tavoitteista ja innostavasta johtamisesta

; : Kiinnita huomio hyvaan, se lisaantyy
Jokaisella on oikeus osata,

osallistua ja onnistua Hyvaa elamaa kuntalaisille

Toissa on tasa-arvioinen,
kunnioittava ja arvostava
tyokulttuuri

Tydmotivaatio rakentuu
kyvykkyyden, vapauden,
merkityksellisyyden ja
yhteenkuuluvuuden
kokemuksesta

Personalutbildning

Lagen om ekonomiskt understodd utveckling av yrkeskompetensen tradde i kraft i bérjan av
2014. Lagen innehaller bestammelser om utbildning som framjar yrkeskompetensen och den

utbildningsplan som ska upprattas for utveckling av arbetstagarnas yrkeskompetens.

Arbetsloshetsforsakringsfonden ersatter arbetsgivaren for en del av I6nekostnaderna for tre

dagar per person. Malet &r att varje anstalld ska delta i utbildning som uppréatthaller och
uppdaterar hens kunnande minst tre arbetsdagar under kalenderaret.

Utbildningsplanerna gas igenom med huvudfértroendemannen for personalorganisationerna

inom ramen for samarbetet mellan arbetsgivaren och personalen. Planerna bygger pa
strategin, de arliga malen, analys av verksamhetsmiljon, personalmatningar och bl.a.
utvecklingssamtalen. Alla personalgrupper ska beaktas i planen.

For ar 2020 fick Grankulla stad 16 716 euro i utbildningserséttning (mot 18 587 euro aret
innan). Ar 2020 uppgick antalet dagar som berattigade till utbildningserséttning till

sammanlagt 777, och de fordelades mellan sektorerna som féljer: allmanna forvaltningen 59,

social- och halsovarden 131, samhallstekniken 32 och bildningen 555.
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Figur 10: Kostnaderna for personalutbildning 2015-2020
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Figur 11: Kostnaderna for personalutbildning sektorsvis 2015-2020

Antalet arbetsdagar som anvants for personalutbildning 2020 var avsevart mindre &n aret
innan. Orsaken var till stor del det att utbildningar utanfér organisationen som hade planerats
for varen 2020 blev instéllda pa grund av pandemin. Pa hosten 2020 erbjod daremot manga
utbildningsarrangdrer utbildningar pa distans och pa hosten deltog personalen igen i
utbildningar nastan i samma utstrackning som aret innan.

Den centraliserade personalutbildningen har fortsattningsvis fokuserat pa stod for ledarskap
och chefsarbete. Pa hosten 2020 inleddes chefsforum som ordnades en gang i manaden i

syfte att starka chefernas kunnande om anstallningsférhallanden.

Samarbetet kring utbildningen fér specialyrkesexamen i ledarskap (KuntaProJohtaja)
fortsatte ocksd med Omnia och Perho PRO Liiketalousopisto. Grankulla stad har ett
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langvarigt samarbete med Kyrkslatts kommun kring den har utbildningen. Nu deltar ocksa
chefer fran Sjundea och Vichtis kommun i samma utbildning.

Sprakkurser for hela personalen i samarbete med medborgarinstitutet fortsatte under hosten
2020. Syftet med kurserna i svenska ar sarskilt att ge anstallda som arbetar med kundtjanst
battre sprakkunskaper i de dagliga métena med kunder.

Grankulla stad fick understod fran Arbetarskyddsfonden for spelifiering av sociala fardigheter
inom arbetsgemenskapen. Granispelet producerades av Muutostaito och med hjalp av det
forde stadens arbetsenheter pa hosten 2020 en diskussion om sociala fardigheter inom
arbetsgemenskapen. Coronapandemin paverkade ocksa detta, s& en modell med spel pa
distans och en hybridmodell utvecklades som alternativ for att spela tillsammans.

Avioning och premiering
De kommunala avtalen

De kommunala avtalen ar allménna kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet (AKTA),
kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet fér undervisningspersonal (UKTA), avtalet for
tekniska sektorn (TS), avtalet for timavionade (TIM-AKTA) och lakaravtalet (LAKTA). Pa
stdrsta delen av personalen, 61 %, tillampas det allmanna kommunala tjanste- och
arbetskollektivavtalet (AKTA). Den naststorsta avtalsbranschen i Grankulla &r
undervisningsbranschen med 28 procent av personalen, och dar tillampas UKTA.

2%
(18) OAKTA
O LAKTA
f aTs
7 \\ OUKTA
(1]
(53) 29
oTIM-AKTA

(17)

Figur 12: Personal i Grankulla som omfattas av de kommunala avtalen 2020

Avloningen i kommunbranschen ar baserad pa arbetsuppgifterna och deras svarighetsgrad
samt pa arbetsresultaten, yrkesskickligheten och anstallningstiden. Den uppgiftsbaserade
I6nen faststélls i forsta hand utifran svarighetsgraden hos de uppgifter som
tjansteinnehavaren eller arbetstagaren skéter och dessutom pa basis av bl.a. den allméanna
I6nenivan inom yrkesgruppen och regionen. Individuellt tillagg kan betalas pa basis av
individuella arbetsresultat, yrkesskicklighet och andra individuella fardigheter enligt vad som
bestamts lokalt. Malet for lonepolitiken ar god 6verensstammelse mellan 16n och individ,
alltsa att I6nen ska bestammas enligt svarighetsgraden hos varje arbetstagares och
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tjansteinnehavares arbete samt de individuella arbetsprestationerna. Nivan pa den
uppgiftsrelaterade lonen paverkas dels av arbetsuppgifternas svarighetsgrad, dels av bl.a.
den allmanna I6nenivan pa orten och inom branschen i fraga. Uppgifternas svarighetsgrad
jamférs inom samma I6nesattningspunkt/lbnegrupp. Dessutom betalas
arbetserfarenhetstillagg.

Grunder for utbetalning av individuellt tillagg kan — vid sidan av yrkeskompetens och hur
man klarar av arbetet — vara resultatbringande arbete, mangkunnighet, specialfardigheter,
samarbets- och initiativfdrmaga samt utvecklingsiver. Provningsbaserat tillagg kan beviljas
ocksa nar nagon tar sarskilt personligt ansvar for att utveckla sin kompetens samt
uppratthalla sina kunskaper och dela med sig av dem till forman for arbetsenheten; detta i
enlighet med den lokala modellen for karriarstigar.

Personalkostnader

Det kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet upphorde att galla 31.3.2020.
Forhandlingarna var osedvanligt kravande och forhandlingsresultat naddes forst mot slutet
av maj 2020. Forhandlingsresultatet innebar tva allmanna forhojningar och en lokal
justeringspott under avtalsperioden (1.4.2020-28.2.2022). Den forsta allménna férhdjningen
uppgick till 1,22 % och betalades 1.8.2020. Den andra allmanna forhojningen uppgar till 1 %
och betalas 1.4.2021. Samtidigt betalas ocksa den lokala justeringspotten, som uppgar till
0,8 %.

Tabell 3: Personalutgifterna 2020

Bokslut Budget Bokslut Bokslut/ Bokslut/
2019 2020 2020 Budget Budget
Skillnad 2020 Utfall i % 2020

Allmann férvaltning 3505904 -3963010 -3 890 725 72 285 98,1 %
Social- och halsovard ~ -8727795 -9299284 -9574289  -275005 102,9 %
Samhaillsteknik 3344482 -3656115 -3375344 280 771 91,7 %
Bildning 20281730 -21220554 -20387883 832671 95,9 %
TOTALT 35049011 -38138963 -37228241 910722 97,6 %
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Figur 13: Personalkostnaderna 2015-2020

Lonesubvention och sysselsattning

Under 2020 kunde 10 personer erbjudas visstidsanstallningar hos staden med hjalp av
ldnesubvention fran staten. Storsta delen av I6ne- och andra kostnader for
stodsysselsattningen och sysselsattningen pa basis av sysselsattningsskyldigheten betalas
dock ut fran personalférvaltningens kostnadsstallen, i likhet med foretagsstodet for
sysselsattning av langtidsarbetslosa i Grankulla.

Premiering och anstallningsférmaner
Utvecklande av sporrande [6neséattning och premiering

Syftet med premiering ar att motivera personalen att arbeta enligt strategin och mer effektivt
an tidigare. Motiveringen for att nagon premieras visar vilka mal som ar viktiga och hurdant
arbete staden uppskattar. Premieringen bidrar ocksa till arbetshalsan. Cheferna bor
identifiera det som bidrar till att omséatta strategin och malen i praktiken och sammanlanka
premieringen med sadan verksamhet. Malen fokuseras pa framtiden men det &ar bra om
goda prestationer kan premieras direkt. | alla former av premiering ska cheferna ocksa agera
rattvist och konsekvent, och se till att principerna for premiering ar klara for alla i personalen.

For engangsarvoden kan hogst 0,4 procent av den sammanlagda summan av stadens
tjansteinnehavare och arbetstagare med manadslon anvandas. Pa arsniva kan en
tjansteinnehavare eller arbetstagare fa personliga engangsarvoden till ett sammanlagt
belopp motsvarande hogst 5 procent av hens sammanlagda uppgiftsrelaterade 16n for aret.
Budgeten kan inte 6verskridas pa grund av premiering.
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Subvention till personalen f6r motion och kulturtjanster som egen aktivitet samt
forman for arbetsresor

Staden stdder personalens insatser for att framja hélsan och valbefinnandet genom ePassi
med 100 euro/ar. Staden uppmuntrar dessutom personalen att valja kollektivtrafiken for
resorna mellan hemmet och arbetsplatsen genom att ge en forman pa 110 euro i aret for
arbetsresor. Av stadens personal anvande 714 personer ePassi under 2020, totalt 2 148
ganger. Av detta gick 28 % at till motionstjanster, 22 % till kulturtjanster och 51 % till
arbetsresor.

Personalsektionen beslutade i december 2020 enligt féredragning av personaldirektdren att
fran borjan av 2021 utvidga motions- och kulturférmanen inom ePassi till en motions-, kultur-
och valmaendeférman, vilket gor att ePassi kan anvandas for ett bredare serviceutbud &an
tidigare.

Personalen har mdjlighet att avgiftsfritt anvdanda stadens simhall och delta i ledd verksamhet
(bl.a. vattengymnastik). Under aret utnyttjade 135 anstallda mojligheten att ga gratis i
simhallen. Antalet bestok var 874 och kostnaden for personalférvaltningen 2 622 euro.

Personalens motionsklubb ger ekonomiskt stdd till personalens motionsaktiviteter, nér
stadens anstéllda deltar i stora motionsevenemang. Under 2020 delades stod ut via klubben
till 15 personer till ett sammanlagt belopp pa 501 euro.

Uppvaktning av anstéallda

Anstallda som varit lange i tjanst far Finlands Kommunfdrbunds fortjansttecken, antingen i
guld eller silver. Finlands Kommunférbunds fortjansttecken i guld delades ut till tre personer
for 40 ars tjanst och fem personer for 30 ars tjanst, medan fem personer fick fortjansttecknet
i silver for 20 ars tjanst.

Dessutom uppvaktade arbetsgivaren anstallda som fylide 50 ar och anstéllda som gick i
pension. Pa hésten 2020 ordnades en upphandling av gavor, eftersom ett av foretagen som
dittills hade levererat gavor upphérde med verksamheten vid utgdngen av 2020.

Enligt beslut av personalsektionen beviljas gavor fran och med 1.1.2021 pa 50- och 60-
arsdagar och da anstéllda avgar med alderspension. | fortsattningen kommer personer som
har ratt till gavor att kunna vélja en gava bland de produkter eller tjanster som erbjuds av
Grankullaféretagen som valdes ut i upphandlingen.

En s.k. premieledighet beviljas pa grundval av lang anstéllningstid hos Grankulla stad.
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Tjanstebostader

Grankulla stad har totalt 73 tjanstebostader, av vilka 22 ar direktagda, 28 i
fastighetsaktiebolag och 23 uthyrda i andra hand (Lumo 1 st., KEVA 22 st.!) F6r narvarande
ar 9 av tjanstebostéaderna uthyrda som kommunala hyresbostader och en bostad till en
anstalld vid HRM.

Arbetshalsa

| Grankulla stads strategi 2018—2022 ingar som ett av malen att ett arbetshalsoprogram for
personalen ska goras upp. Programmet har nu gjorts upp i samarbete mellan stadens
ledning, chefer, arbetarskyddet, foretagshalsovarden och personalens representanter.
Fokusomradena for arbetshalsoprogrammet &r individens och arbetsgemenskapens
formagor, ledning och chefskap, arbetarskydd och sékerhet i arbetet, samt Grankulla stad
som en tilltalande arbetsgivare.

De arliga malen for arbetshalsoprogrammet kommer fran verksamhetsplanerna for
arbetarskydd, arbetshélsa och foretagshalsovard, och samtidigt beaktas ocksa den
strategiska helheten. Bland de mal for aret som personalsektionen godkande 2020 ingar
bl.a. féljande:

- Utveckling av kunnandet inom delaktighet och kommunikation

- Chefsutbildningen fortsatter

- Pulssi-enkaten fortsatter

- Anvéandningen av digitala arbetsredskap sakras

- Utvecklingsatgarder med utgangspunkt i resultaten av personalenkéaten
- Arbetsplatsutredningar inom smabarnspedagogiken

PULSSI-enkéaten

Under aret fortsatte Pulssi-enkaten, som hade tagits i bruk aret innan. Enkaten méter
personalens valmaende, tillfredsstéllelse med arbetet och asikter om chefernas arbete. Tre
Pulssi-enkater gjordes under aret. Matningarna gjordes i augusti, oktober och december
2020. P& varen 2020 gjordes inga matningar pa grund av pandemin.

Malet &r att fa snabba och kortfattade kartlaggningar av personalens kanslolage nastan i
realtid for ledningen och cheferna. Matresultaten ger mojligheter till forebyggande atgarder
och att reagera snabbt.

Medeltalet for matningarna 2020 lag mellan 4,31-4,52, pa skala 1-6. Enkaten besvaras via
en lank som sands till de anstalldas e-postadress pa arbetet. Svarsprocenten stannade vid
dryga 50 procent trots upprepade paminnelser. Sannolikt &r orsaken till den laga

1 Antalet KEVA-bostader som hyrts ut i andra hand ar totalt 22 st. (Koy Kalliokrouvi), av vilka 8 hyrts
ut till personalen och 14 anvands som vanliga kommunala hyresbostader. Bostaderna i fraga hyrs
dock i forsta hand ut som tjanstebostader (efter behov och efterfragan).
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svarsprocenten att sarskilt de som arbetar med praktiska uppgifter inte anvander dator
sarskilt mycket och darfor inte har svarat pa enkaten.

Resultaten i NPS-indexet var foljande for sektorerna: bildningen 1, social- och halsovarden
0, samhallstekniken 23 och allmanna forvaltningen 28.

Distansarbete

Enligt Grankulla stads anvisningar om distansarbete &r distansarbete majligt om arbetet har
tydliga mal och om arbetet inte forutsatter standig narvaro pa arbetsplatsen. Pa
distansarbete tillampas samma lagar och kollektivavtal som pa motsvarande arbete i
arbetsgivarens lokaliteter. Uppgifterna finns huvudsakligen inom forvaltningen och i
planeringsuppgifter.

Fore mars 2020 hade distansarbete férekommit endast i mycket begransad utstrackning
inom Grankulla stad. | och med den riksomfattande rekommendationen om distansarbete pa
varen 2020 6vergick stadens anstéllda till foljd av coronapandemin till distansarbete i alla
uppgifter dar arbetets natur tillat.

Stadens anvisningar om distansarbete under normala férhallanden uppdaterades pa hosten
2020 eftersom det ar sannolikt att andelen distansarbete kommer att vara avsevart hogre
efter coronapandemin an under tiden fére pandemin.

Arbetet under pandemin har visat att distansarbete fungerar bra for valdigt manga slag av
arbete inom kommunen. | fortséttningen ar det dock viktigt att se till att det finns enhetliga
spelregler for distansarbetet, bade for arbetarskydd och for arbetsdagens langd och pauser.

Foretagshéalsovarden

Enligt lagen om foretagshéalsovard ska arbetsgivaren tillhandahalla foretagshéalsovard, som
frAmjar forebyggandet av sjukdomar och olycksfall i anslutning till arbetet, halsa och
sakerhet i arbetet och arbetsmiljon, verksamheten bland de anstallda samt de anstélldas
halsa och arbets- och funktionsformaga. Det ankommer pa personalsektionen att besluta om
foretagshalsovardens innehall och omfattning.

Den foretagshalsovard som staden tillhandahaller fokuserar pa forebyggande
foretagshalsovard och uppmarksammande av problem som r6r arbetsférmagan.
Foretagshalsovarden tillhandahalls av lakarcentralen Aava Hagalund.

| foretagshalsovarden ingar lagstadgad och forebyggande foretagshalsovard samt
verksamhet for att uppratthalla arbetsformagan. Till den forebyggande foretagshalsovarden
hor halsoundersokningar, arbetsplatsutredningar, handledning och radgivning av en
foretagspsykolog och foretagsfysioterapeut, forebyggandet av rusmedelsskador,
verksamhetsmodeller for tidigt stod samt kontroll och uppféljning av arbets- och
funktionsformagan. Dessutom innehaller planen i viss man sjukvard med fokus pa
foretagshalsovard. Foretagshalsovarden tar hand om sjukdomar och symtom dar man
kraftigt misstanker en arbetsrelaterad orsak (symtom som inte gar over eller forvarras under
arbetet och som klart orsakat langa eller upprepade sjukledigheter) mentala symtom och
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sjukdomar, utmattningssymtom samt situationer dar en kronisk sjukdom med véasentlig
inverkan pa arbetsformagan forvarras.

Kostnaderna for foretagshalsovarden steg kannbart under 2020 och den tydligaste orsaken
lag i de tillaggskostnader som orsakades av coronaprovtagningen under varen och
sommaren 2020, da den offentliga sektorns provtagningskapacitet annu inte rackte till for
efterfragan.
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Figur 14: Kostnader for personalens foretagshalsovard 2015-2020

Inom foretagshalsovarden var malen for 2020 sarskilt att fortydliga bruket av tidigt stod,
chefernas roll i att fasta uppmarksamhet vid utdragen sjukfranvaro och atgarder som ingar i
modellen for aktivt stod.

Sarskild uppmarksamhet fastes ocksa vid handledning for anstallda som atervander fran
langa sjukledigheter och planering av arbetet for partiellt arbetsféra i samarbete med deras
chefer och personalférvaltningen. Stadens nya modell for att uppréatthalla arbetsférmagan,
som godkandes i augusti 2020, bidrar ocksa till att klarlagga verksamhetssatten och
atgarderna. Samtal om arbetsformagan fordes klart oftare &an tidigare under hésten 2020 och
deltidssjukpenning anvandes oftast som stod da arbetstagare atervande fran lang
sjukfranvaro.

Sjukfranvaro

Aret 2020 var ett undantagsar i och med coronapandemin och den 6kning i distansarbete
som pandemin medforde.

Den riksomfattande statistiken tyder pa att sjukfranvaron inom kommunsektorn som helhet
skulle ha sjunkit, men samtidigt har sjukfranvaron till foljd av psykiska orsaker okat.
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Grankulla stads sjukfranvaro per person 6kade nagot jamfort med féregaende ar. Det
genomsnittliga antalet franvarodagar ar dock fortfarande klart lagre an medeltalet for
kommunsektorn.

Tabell 4: Sjukfranvarodagar per person sektorsvis 20202

jukfranvaro-
Sjukiranvaro Personer Dagar/person

dagar
Allmann forvaltning 795 104 7,6
Social- och halsovard 3530 219 16,1
Samhallsteknik 467 100 4,7
Bildning 5571 522 10,7
TOTALT 10 363 945 11,0
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Figur 15: Sjukfranvarodagar per person 2015-2020

Liksom under tidigare ar var de framsta orsakerna till arbetsoférmaga sjukdomar i stod- och
rorelseorganen (2078 dagar ar 2020, jamfort med 1684 dagar foregaende ar) och psykiska

orsaker (1838 dagar ar 2020 jamfort med 1742 dagar foregaende ar). Franvaro till foljd av
sjukdomar i andningsorganen minskade markant (703 dagar ar 2020, jamfort med 960
foregaende ar).

2 Antalet personer omfattar alla anstallda, inklusive de som slutat under aret.

20



Tabell 5: Olika langa sjukledigheter per sektor 2020, antal dagar och ganger

over 30
1-3 dagar 4-7 dagar 8-14 dagar = 15-30 dagar dagar
Tot. Ggr Tot.. Ggr @ Tot. Ggr  Tot. Gar Tot. Gar Tot.

Allman 176 85 150 27 128 11 268 12 73 2 795
forvaltning

Social- och 534 275 500 97 462 42 766 35 1268 19 3530
hélsovard

Samhaélisteknik 139 70 133 24 101 10 94 4 0 0 467
Bildning 1442 782 917 179 1190 108 1112 52 910 16 5571
TOTALT 2291 1212 1700 327 1881 171 2 240 103 2 251 37 10 363

Enligt den nya modellen for att uppratthalla arbetsformagan ska chefen halla ett samtal om
tidigt stod med en medarbetare senast da hen har varit franvarande 20 dagar under
kalenderaret eller tre ganger under tre manader. Samtal om tidigt stod har som syfte att
utreda om arbetstagaren behover stod for sin arbetsférmaga och om det behdvs ett samtal
om arbetsformagan.

Enligt var modell for att uppratthalla arbetsformagan kan chefen bevilja tva dagar i gangen
sjukledigt utan lakarintyg upp till hogst sex dagar sammanlagt. Overgéende franvaro som
inte leder till langre perioder av arbetsoformaga kan pa detta satt skotas utan lakarbesok.

Arbetarskyddsverksamhet

Arbetarskyddet stoder arbetsenheternas sjalvstandiga verksamhet pa egna villkor. Malet for
arbetarskyddet ar att arbetsenheterna sjalva ska standigt utvardera och utveckla sin egen
verksamhet, arbetsmiljo och personal. Verksamheten, arbetsmiljon och personalen
utvecklas pa ett satt som ar gynnsamt och hallbart med tanke pa sakerheten i arbetet,
arbetsformagan och halsan samt arbetsresultatet. Arbetarskyddet har som ambition att
trygga och uppratthalla de anstalldas arbetsformaga genom att forbattra arbetsmiljon samt
forebygga och hindra olycksfall i arbetet, yrkessjukdomar och andra olagenheter som arbetet
och arbetsmiljon kan innebara for de anstalldas fysiska och mentala halsa.

Arbetarskyddskommittén fungerar som samarbetsorgan mellan arbetsgivaren och
personalen i arbetarskyddsfragor. Personaldirektéren ar aven stadens arbetarskyddschef.

Arbetarskyddet verkar i ndra samarbete med arbetsgruppen fér inomhusluften, som har
representanter for sektorerna och arbetarskyddskommittén, samt foretagshalsovarden och

Esbos miljo- och halsoskydd.

Under aret gjorde arbetarskyddet arbetsplatsutredningar inom smabarnspedagogikens
enheter och inom kost- och rengdringsservicen.
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Olycksfall i arbetet

Coronapandemin med anslutande 6kning i distansarbete ledde till att olycksfallen i arbetet
avsevart minskade. Ar 2020 intraffade 23 olycksfall i arbetet (&ret innan 37 st.). Antalet
olycksfall under arbetsresor var ett (aret innan 13 st.).
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Figur 16: Olycksfall i arbetet och under arbetsresor 2015-2020

Samarbete

Syftet med samarbetslagen ar att framja samarbetet mellan arbetsgivaren och personalen,
trygga arbetstagarnas paverkningsmojligheter och framja ett gott resultat i fraga om den
kommunala serviceproduktionen och kvaliteten p& personalens arbetsliv.

Enligt lagen ska det i kommunen arligen utarbetas en personalplan eller nagon annan plan
dar principerna for anvandningen av olika anstéallningsformer framgar.

Personalen i Grankulla anstélls i regel i anstallningsférhallande som galler tills vidare.
Personalplanen ingar i budgetboken och anvandningen av de andra anstallningsformerna
rapporteras arligen per 31.12 i personalberattelsen.

| samarbetet mellan arbetsgivaren och personalen ska enligt lagen behandlas atminstone
arenden som galler:

1) sadana forandringar i organiseringen av arbetet, kommunens servicestruktur,
kommunindelningen eller i samarbetet mellan kommunerna som har betydande
konsekvenser for personalens stallning

2) principerna for omorganisering av tjansterna, om arendet kan ha vasentliga
personalkonsekvenser (ex. anlitande av utomstaende arbetskraft)

3) principer och planer som hanfor sig till personalen, utvecklandet av och likvardigt
bemétande av personalen samt till det interna informationsutbytet inom
arbetskollektivet
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Samarbetskommittén ar stadens lagstadgade representativa samarbetsorgan.
Stadsdirektoren och personaldirektdren ar arbetsgivarens representanter i kommittén och
huvudfértroendeméannen representerar personalen.

| samarbetskommittén behandlades under aret bl.a. budgeten, personalpolitiken och projekt
som galler utvecklingen av hela kommunen. Samarbetskommittén sammantradde sex
ganger under aret.

Jamlikhet, likabehandling och mangfald

Att arbeta for personalens valbefinnande ingar i stadens strategiska riktlinjer. Grankulla som
arbetsgivare stoder jamstalldhet och likabehandling samt forebygger diskriminering. Vi har
ocksa som mal att utveckla en arbetskultur som préaglas av uppmuntran och uppskattning
samt acceptans for olikheter.

Med jamstalldhet mellan kvinnor och mén avses att alla behandlas jamlikt oberoende av kdn
i olika situationer i det dagliga arbetslivet. Kvinnor och man har samma férmaner, réattigheter
och skyldigheter pa arbetsplatsen.

Arbetsgivaren ser till att ingen anstalld rakar i ett ofordelaktigt lage pa grund av orsaker som
hanfor sig till hens person, bakgrund eller privatliv. Sadana orsaker ar bl.a. kon, alder, etnisk
bakgrund och politisk verksamhet.

Syftet med att integrera jamstalldheten mellan kénen ar dels att jamstalldhetsperspektivet
och jamstalldhetstankandet ska rota sig i all planering och beredning och allt beslutsfattande
pa arbetsplatsen som ror personalen och arbetsmiljon, dels att det ska utvecklas sadana
forvaltnings- och verksamhetsmetoder som stdder framjandet av jamstélldhet som ett led i
stadens verksamhet.

Av de anstéllda var 76 procent kvinnor och 24 procent man.

En I6nekartlaggning som ett inslag i likabehandlingsplanen har senast genomforts 2019, da
inga missforhallanden i [dnesattningen med anledning av personens kon uppdagades.
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Figur 17: Antalet anstéllda samt andelen kvinnor och mén i personalen 2015-2020
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Genomslag

Personalberattelsen utgor ett sammandrag av det gadngna arets personalpolitiska atgarder.
D& man bedoémer atgardernas genomslag bor man avvaga hur man har lyckats med att
utveckla personalens kunnande och vélbefinnande, att utveckla verksamhetsséatten och —
processerna, samt klientkontakterna, eftersom alla dessa i slutandan inverkar pa
kommuninvanarnas kundtillfredsstallelse, servicekvaliteten och ekonomin.

Coronapandemin inverkade kannbart pa kommunsektorns uppgifter; vardpersonalens
arbetsmangder 6kade och smittsparningen kravde resurser, skolorna évergick till
distansundervisning och forvaltningspersonalen till distansarbete. | Grankulla tillagnade sig
personalen snabbt de nya arbetsséatten, trots att arbetsmangden samtidigt 6kade avsevart
inom manga uppgifter. Nyckeltalen visar att i manga avseenden klarade sig Grankulla bra
trots undantagslaget.

Under 2020 férnyades manga verksamhetsmodeller och -anvisningar. Det ar viktigt att &ven
i fortsattningen satsa pa sadant utvecklingsarbete och pa att fora ut verksamhetsmodellerna
i organisationen och géra dem till en del av arbetsenheternas vardag.

Den respons som kom in via Pulssi-enkéaterna och avgangsintervjuerna visar att utveckling
annu behovs bl.a. inom sociala fardigheter inom arbetsgemenskapen, formagan att ge
respons samt hela arbetsgemenskapens engagemang i utvecklandet av verksamheten. Det
I6nar sig ocksa att fortsatta med satsningarna pa att utveckla premieringen som helhet for att
sékra att vi fortsattningsvis framstar som en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare.
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