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Johdanto

Talousarviossa tuodaan esiin vuosittaiset tavoitteet seka vahvistetaan henkildstéresursointi.
Olemassa olevaa henkilostoresurssia tarkasteltaessa huomioidaan lakisdateinen henkiloston
kehittdmis- ja koulutustoiminta, henkildston ik, tyokykyriskit ja yksikkokohtainen henkiloston
vaihtuvuus.

Paamaarien ja strategian toteuttamiseksi on tarked HR-tydssa kiinnittda huomiota
johtamiseen ja tydpaikkojen ilmapiiriin. Henkilostékokemusta seurataan Pulssi-mittarin sekéa
joka toinen vuosi tehtavan henkilostokyselyn avulla. Lisaksi tydpaikkaselvitysten yhteydessa
kartoitetaan tyOpisteen ilmapiiria ja mahdollisia kehittdmistarpeita.

Vuosi 2020 oli monella tapaa poikkeuksellinen korona-pandemian takia ja vaikutti monella
tavoin henkiléstomme arkeen. Maaliskuussa siirryttiin mahdollisuuksien mukaan etéatyéhon
ja etdopetukseen, suljettiin toimintoja ja henkilostoa siirtyi esimerkiksi paivakodeista

hoivayksikon tehtaviin. Tartuntatautiketjujen jaljitystehtavat sitoivat myos henkildstéamme.

Henkildstbmme on suoriutunut upeasti poikkeuksellisesta vuodesta. Tehtyjen Pulssi-
mittausten, tydpaikkaselvitysten ja tyoterveysyhteistydn kautta saatujen tietojen perusteella
on kuitenkin havaittavissa kuormittumista aiempaa enemman. Haasteena on myos
kaupungin pieni koko; erityisosaamista vaativissa tehtavissa on usein vain muutama tekija ja
poikkeustilanteissa tydmaara voi nopeasti lisdéntya olennaisesti. Onkin tarkeaa seurata eri
mittareita ja pyrkia ratkaisemaan eteen tulevia haasteita mahdollisimman ketterasti hyvan
tyontekijakokemuksen saavuttamiseksi edelleen.

Omasta puolestani kiitin menneesté vuodesta henkildstbamme ja poliittisia paéattajia.
Monista eteen tulleista haasteista selvittiin upeasti ja palvelutasomme sailyi hyvana myos
poikkeuksellisena vuotena.

Ulla Palmroos
henkilostdjohtaja



Kaupungin strategia ja henkilostopoliittiset tavoitteet
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Vuosille 2018—-2022 tehdyn kaupunkistrategian teeman "Fiksun toiminnan, talouden ja
yhteistydn Kauniainen” keskeisena tavoitteena on joustava organisaatio ja houkutteleva
tybnantaja. Strategiaan kirjatun mukaisesti hyvien ja tuloksellisten palveluiden tuottamiseksi
jatketaan henkiléston tyéhyvinvoinnin edistamista seké johtamisosaamisen ja
johtamiskaytantojen kehittamista. Avoin toimintakulttuuri ja ilmapiiri kannustaa henkilostba
uuden kokeiluun, jatkuvaan arviointiin ja oppimiseen.
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Toimialat arvioivat resurssitarpeensa toimintansa, palvelutason, tuloksellisuuden ja
tuottavuuden varmistamiseksi. Henkiléstdsuunnitteluun vaikuttaa toiminnan mahdollisen
lakisaateisen henkildstomitoituksen liséksi valtakunnalliset suositukset ja seudullinen
vertailu.

Kauniainen tydnantajana tukee tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd ehkaisee syrjintaa.
Tavoitteena on myds kannustavan, arvostavan ja moninaisuutta hyvaksyvan tyékulttuurin
kehittdminen.

Johtamista tukemalla edistetaan edelleen mydés henkilbkunnan tydhyvinvointia ja
tyokykyisyytta. Tyokykyohjelman vuosittaisilla tavoitteilla suunnataan toimintaa
kehittamiskohteisiin.

Hyvan henkiléstdpolitiikan ja yhteisten toimintatapojen takaamiseksi on tarkea myos
paivittaa erilaisia toimintamalleja ja ohjeistuksia. Vuoden 2020 aikana uudistettiin
yhteistoiminnallisesti useita toimintamalleja; mm. tyokykymalli, paihdeohjelma, etatytohje,
toimintaohje hairinnan ja epéaasiallisen kohtelun osalta, ohje henkiléston muistamisen osalta,
tydsuojelun toimintaohjelma, henkildsto- ja koulutussuunnitelma seké perehdytysohje.

Organisaatio

Kaupungin organisaatio on jaettu neljaan toimialaan huolehtimaan yleishallinnon,
sivistystoimen, sosiaali- ja terveystoimen ja yhdyskuntatoimen palveluista.



Kauniaisten kaupungin organisaatio
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Kuvio 1: Kauniaisten kaupungin organisaatiokaavio vuonna 2020

Henkildstoyksikkd vastaa Kauniaisten kaupungissa mm. henkilosto- ja palkkapolitiikan
toteuttamista, johtamisen ja henkildston kehittdmisesta, tyéterveysyhteistydsta,
tyokykyjohtamisesta, tydsuojelutoiminnasta, tukityollistdmisestd, operatiivisesta
palkkaliikenteestd seka yhteydenpidosta elakelaitoksiin ja viranomaisiin.

Henkil6stdjaosto

Kaupunginhallituksen alaisuudessa toimiva henkilostojaosto vastaa kaupungille
tydnantajana kuuluvista keskitetysti hoidettavista henkilostoasioista seka kehittaa ja
koordinoi kaupungin henkildstopolitiikkaa.

Varsinaiset jasenet Henkilokohtaiset varajasenet
Veronica Rehn-Kivi, pj. Juha Pesonen

Lauri Ant-Wuorinen, vpj. Tiina Rintamaki-Ovaska
Johan Johansson Sofia Stolt

Kaupunginjohtaja on jaoston pysyva asiantuntija. Henkilostdjaoston esittelijana toimi
henkilostopaallikkd Paivi Hytonen 30.6.2020 saakka ja 1.7.2020 lukien henkilosttjohtaja Ulla
Palmroos. Henkilostdjaosto kokoontui vuoden aikana seitseman kertaa.



Henkilosto, koko kaupunki

Henkildkunnan mé&éara 31.12.2020 oli 780 (edellisen& vuonna 771). Lukuun siséaltyvat kaikki
tuona paivana voimassa olleet vakituiset (74 %) ja maaraaikaiset palvelussuhteet (26 %).

Henkilokunnan méara sisaltaéd kaikki kaupungin henkilékunnan voimassa olevat
palvelussuhteet 31.12.2020. Lukuun siséltyvét nain ollen esim. kaikki perhevapailla olevat ja
naiden sijaiset. Myos koeajalla olevat vakinaiset tyontekijat ovat maéaraaikaisina tassa
laskennassa.
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Kuvio 2: Henkilokunnan maara seka vakituisten ja maaraaikaisten palvelusuhteiden %-
osuudet henkilokunnasta vuosina 2015-2020

Kaupungissa ei sovelleta varsinaista tayttdlupamenettelya. Sen sijaan kaupunginjohtaja
paattda maaraaikaisten tehtavien perustamisesta ja palkkauksista projektiluonteisiin tai
muihin tilapaisiin ja maaraaikaisiin tehtéviin, jotka eivat sisally talousarviossa hyvaksyttyyn
henkildstosuunnitelmaan. Liséksi kaikilla toimialoilla edellytetdén tarkastelemaan toimintoja
ja prosesseja kriittisesti myds taloudellisuus- ja tehokkuusndkodkulmasta.

Henkildstopoliittisten linjausten mukaan henkilostd palkataan padsaantdisesti toistaiseksi
voimassa oleviin palvelussuhteisiin. Henkildsttsta enin osa oli vakinaisessa palveluksessa.
Maéardaikaiseen palvelussuhteeseen palkattaessa tulee maaraaikaisuudelle olla jokin
peruste. Yleisin peruste on sijaisuus. Muita ty6- ja virkaehtosopimuksessa todettuja,
hyvaksyttyja maaraaikaisuuden perusteita ovat: tyon luonne, projekti tai tyéntekijan oma

pyynto.

Osa méaaraaikaisista palkataan ilman vakanssia, mista johtuu henkilokunnan ja vakanssien
lukumaarainen ero. Esim. erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille voidaan &killisen tarpeen
vaatiessa, esim. kesken lukukauden, palkata henkil6 ilman varsinaista vakanssia.



Kauniaisten kaupungin vakanssirekisteri paivitettiin ja tasmaytettiin syksylla 2020 ennen
talousarvioprosessia.
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Kuvio 3: Henkilokunnan maara seka vakituisten ja maaraaikaisten palvelusuhteiden %-
osuudet henkilokunnasta toimialoittain vuonna 2020
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Kuvio 4: Vakanssien maara vuosina 2015-2020

Henkilostohallinto tuottaa toimialoille omat ikarakennetaulukot, jolloin voidaan ennakoiden
suunnitella vapautuvien tehtavien uudelleenjarjestelyja ja henkilosttn sijoittumista eri
tehtaviin, mahdollista uudelleenkoulutusta jne. tavoitteena varmistaa riittdva osaaminen ja
resursointi toimialoilla. Vastuu suunnittelusta on toimialoilla.
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Kuvio 5: Henkilokunnan ikdjakauma (Ikm) toimialoittain vuonna 2020
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Kuvio 6: Henkilokunnan ikdjakauma (%) toimialoittain vuonna 2020
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Henkilokunnan keski-ikd on 44,6 vuotta. Suurin ikdryhmé on 50-59 -vuotiaat. Vakituisen
henkildkunnan keskimaarainen palvelussuhteen kestoaika oli 10,1 vuotta.

Vuoden 2020 lopulla vakituisessa palvelussuhteessa olevasta henkilostosta aidinkieleltaan
muun kuin suomen- tai ruotsinkielisia oli 7,4 %.
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Kuvio 7: Henkilokunnan ikdjakauma vuonna 2020
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Kuvio 8: Vakituisen henkilokunnan palvelusuhteen kesto vuonna 2020
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Kuvio 9: Vakituisen henkilokunnan palvelusuhteen kesto toimialoittain vuonna 2020

Vaihtuvuus
Lahtdvaihtuvuus pieneni vuonna 2020 edellisvuoteen nahden. Kun vuonna 2019

[&htdvaihtuvuus oli 8,7 %, oli vastaava luku vuotta myéhemmin 7,6 %.

Taulukko 1: Vakituisen henkilokunnan lahtévaihtuvuus ja elékkeelle siirtyneiden osuus
vuonna 2020

Vakituiset Lahtdvaihtuvuus Eldakkeelle siirtyneet
Ikm % (Ikm) % (Ikm)
Yleishallinto 74 12,2 9 2,7 (2)
Sosiaali- ja terveystoimi 137 8,0 (11) 15 (2)
Yhdyskuntatoimi 55 3,6 (2) 0,0 (0)
Sivistystoimi 315 7,0 (22) 1,0 3)
YHTEENSA 581 7.6 (44) 1,2 7)

Vuoden 2020 lopussa otettiin kdyttéon koko organisaation yhteinen
lahtohaastattelukaavake. Kaikille organisaatiosta lahteville tarjotaan mahdollisuus palautteen
antoon lahtéhaastattelun muodossa. Saadun palautteen perusteella tehdaan
toimialakohtainen yhteenveto ja hyddynnetddn palautteen kautta saatua tietoa organisaation
kehittdmistoimissa.



Taulukko 2: Vakituisen henkilokunnan lahtévaihtuvuus ja elékkeelle siirtyneiden osuus
vuosina 2015-2020

Vakituiset Lahtoévaihtuvuus Elakkeelle siirtyneet

Ilkm % (Ikm) % (Ikm)
2020 581 7,6 (44) 1,2 @)
2019 563 8,7 (49) 1.6 9)
2018 531 11,5 (61) 3,8 (20)
2017 526 11,0 (58) 13 (7
2016 554 6,3 (35) 2,2 (12)
2015 556 7,2 (40) 1,8 (10)

Kuntatyontekijat voivat talla hetkella jaada vanhuuselakkeelle 63—68 vuoden idssé oman
valintansa mukaan. Kauniaisten kaupungin palveluksesta jai seitseman henkil6a
vanhuuselakkeelle vuonna 2020 ja heidan keski-ika oli 64,5 vuotta.

Ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon, tydsuojelun, tyén kehittdmisen ja hyvan johtamisen
avulla pyritadan edistamaan henkiloston tyoturvallisuutta ja tyokykyisyytta seka vahentdmaan
tyokyvyttobmyysperusteisia elakoitymisia.

Kauniaisten kaupungin palveluksesta on ennenaikaiselle elakkeelle tydkyvyttomyyden takia
jadényt vuosittain vain yksittaisia henkiloita. Tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuus on
Kauniaisissa ollut Kevan ennustetta alhaisempi ja on todennakoéista, ettd tAma kehitys jatkuu
myd0s tulevaisuudessa.

Syksylla 2020 kayttéon otettu tydkykymalli edesauttaa osaltaan pitkittyvien
sairauspoissaolojen seurantaa ja tukee pitkaltd sairauspoissaololta tapahtuvaa tyohon
paluuta.

Osaamisen ja suorituksen johtaminen

Tybnantajana kaupunki tarjoaa henkilostélleen mahdollisuuden osaamisen lisddmiseen ja
yllapitdmiseen samalla kun koko organisaatiota ja tydyhteisdja kehitetaan.

Kaupungin strategiaprosessiin kuuluu tydyhteiséjen itsearviointi ja kehittamistarpeiden
maarittely suhteessa kaupungin strategiaan. Tydyhteisot suunnittelevat ja arvioivat
toimintaansa ja maarittelevat tavoitteiden toteuttamiseksi tarvittavan tydyhteison ja
yksittaisen henkilén osaamisen. Tarkoituksena on auttaa Idytdmaan niin tydyhteisén kuin
yksiléiden kehityshaasteita suhteessa strategiaan ja asetettuihin tavoitteisiin.

Kehityskeskusteluprosessia uudistettiin vuoden 2020 alussa ja kehityskeskustelut siirrettiin
kaytavaksi Sympa-jarjestelméassa. Kehityskeskusteluprosentti oli jarjestelmasta saatavan
tiedon perusteella 86,6 %.

Eri yksikot ovat perinteisesti kAyneet eri aikaan vuodesta tavoite- ja kehityskeskusteluja.
Koska tavoite- ja kehityskeskustelussa arvioidaan menneen vuoden tydsuoritusta ja sovitaan
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kuluvan vuoden tavoitteet seka kehittamistarpeet, on keskustelu hyva kayda alkuvuodesta.
Vuonna 2020 paadyttiin yhtenaistamaan kehityskeskustelujen ajankohta koko kaupungin
henkilostdn osalta alkuvuoteen (tammi-maalikuu) vuodesta 2021 lahtien.

Kaupungin henkilostéjohtamisen periaatteet

Tuloksellisuus syntyy houkuttelevista tavoitteista ja innostavasta johtamisesta

Kiinnitda huomio hyvaan, se lisaantyy

Jokaisella on oikeus osata,
osallistua ja onnistua

Hyvaa elamaa kuntalaisille

Toissa on tasa-arvioinen,
kunnioittava ja arvostava
tyokulttuuri

Tydmotivaatio rakentuu
kyvykkyyden, vapauden,
merkityksellisyyden ja
yhteenkuuluvuuden
kokemuksesta

Henkildostokoulutus

Vuoden 2014 alussa astui voimaan laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen
kehittamisesta. Laki sisaltdd saannokset ammatillista osaamista edistavasta koulutuksesta ja
ammatillisen osaamisen kehittdmiseksi laadittavasta koulutussuunnitelmasta.
Tyo6ttémyysvakuutusrahasto korvaa toteutuneesta koulutuksesta tyonantajalle osan
palkkakuluista kolmen péaivan osalta henkil6d kohden. Tavoitteena on, etta jokainen
tyontekija osallistuisi osaamistaan yllapitavaan ja uudistavaan koulutukseen kalenterivuoden
aikana vahintaan kolmen tydpaivan ajan.

Koulutussuunnitelma kaydaan yhteistoiminnassa henkildstojarjestdjen paéluottamusmiesten
kanssa lapi. Suunnitelmat rakentuvat strategian, vuosikohtaisten tavoitteiden,
toimintaymparistéanalyysin, henkildstomittauksien ja mm. kehityskeskusteluiden pohjalta.
Kaikki henkilostoryhmat on huomioitava suunnitelmassa.

Vuodelta 2020 Kauniaisten kaupungin koulutuskorvauksen summa on 16 716 euroa
(edellisenad vuonna 18 587 euroa). Koulutuskorvaukseen oikeuttavia paivia oli vuonna 2020
yhteensa 777, jotka olivat jakautuneet toimialojen osalta seuraavasti: yleishallinto 59,
sosiaali- ja terveystoimi 131, yhdyskuntatoimi 32 ja sivistystoimi 555.
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Kuvio 10: Henkilostokoulutuksen kustannukset vuosina 2015-2020
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Kuvio 11: Henkilostokoulutuksen kustannukset toimialoittain vuosina 2015-2020

Henkilostokoulutukseen kaytettyjen tydpaivien maara laski merkittavasti vuonna 2020
verrattuna edellisvuoteen. Tama johtui pitkalti siitd, ettd kevaalle 2020 suunnitellut
organisaation ulkopuoliset koulutukset peruuntuivat pandemia-tilanteen takia. Syksylla 2020
kuitenkin moni koulutuksen jarjestaja jarjesti koulutuksia etéayhteydella ja henkiléstomme
osallistuikin syksylla koulutuksiin lahes edellisvuoden tapaan.

Keskitetyn henkildstokoulutuksen painopistealueena on edelleen johtamisen ja esimiestyon
tukeminen. Syksylla 2020 aloitettiin kuukausittaiset esimiesforumit, joiden tarkoituksena on

vahvistaa esimiesten tygsuhdeosaamista.

Samoin jatkettiin yhteistyota Omnian ja Perho PRO Liiketalousopiston kanssa johtamisen
erikoisammattitutkinnon (KuntaProJohtaja) koulutuksen osalta. Kauniaisten kaupunki on
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pitkaan tehnyt yhteisty6ta taman koulutuksen osalta Kirkkonummen kunnan kanssa. Nyt
samaan koulutukseen osallistuu myds Siuntion ja Vihdin kuntien esimiehia.

Koko henkiltstdlle tarkoitettua kielikoulutusta jatkettiin syksylla 2020 yhteistytssa
kansalaisopiston kanssa. Tarkoituksena on ruotsin kielen kursseilla parantaa erityisesti
asiakaspalvelutehtavissa toimivien ruotsin kielen taitoa paivittaisissa
asiakaspalvelutilanteissa.

Kauniaisten kaupunki sai Tydsuojelurahastolta avustusta tydyhteisétaitojen pelillistamiseen.
Muutostaidon tuottaman Grani-pelin avulla tydyhteisot kavivat keskustelua hyvista
tydyhteisotaidoista syksylla 2020. Korona-pandemia vaikutti tdhankin ja lahipelien rinnalle
kehitettiin etdpelin ja hybridipelin mahdollisuus.

Palkkaus ja palkitseminen

Kunta-alan sopimukset

Kunta-alan sopimukset ovat kunnallinen yleinen virka- ja tyéehtosopimus (KVTES),
opetusalan henkiloston virka- ja tydehtosopimus (OVTES), teknisen henkildston sopimus
(TS), tuntipalkkaisen henkiloston sopimus (TTES) ja lagdkarisopimus (LS). Enin osa
henkilostosta (61 %) kuuluu kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) piiriin.
Seuraavaksi suurin sopimusala Kauniaisissa on opetusalan sopimus OVTES, johon kuuluu
28 % henkilostosta.

OYleinen virka- ja
tydehtosopimus

oLaakarit

OTeknisten sopimus

OOpetusala

OTuntipalkkaiset

Kuvio 12: Henkilokunta kunta-alan sopimusten piirissa Kauniaisissa vuonna 2020

Kunta-alan palkkaus perustuu tehtaviin ja niiden vaativuuteen seka tyotuloksiin,
ammatinhallintaan ja palveluaikaan. Tehtavakohtaisen palkan maaraytymisperusteena on
ensisijaisesti viranhaltijan tai tydntekijan tehtavien vaativuus ja sen lisaksi mm. seudun ja ao.
ammattialan yleinen palkkataso. Henkil6kohtaista lisaa voidaan maksaa henkilékohtaisten
tyotulosten ja ammatinhallinnan ja muiden paikallisesti maariteltyjen henkilokohtaisten
taitojen perusteella. Palkkapoliittisena tavoitteena on palkan hyva yksilévastaavuus eli
palkan maaraytyminen kunkin tyontekijan ja viranhaltijan tyon vaativuuden ja
henkilokohtaisten tydsaavutusten mukaan. Tehtdvakohtaisen palkan tasoon vaikuttavat
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tehtavien vaativuuden liséksi mm. paikkakunnan ja ao. ammattialan yleinen palkkataso.
Tehtavien vaativuutta verrataan saman hinnoittelukohdan / palkkaryhman sisalla. Liséksi
maksetaan tydokokemukseen perusteella tydkokemuslisaa.

Henkilokohtaisen lisdn maksamisen perusteina voivat ammatinhallinnan ja tydssa
suoriutumisen liséksi olla tuloksellisuus, monitaitoisuus, erityistaidot, yhteistyokyky,
vastuuntunto, oma-aloitteisuus ja kehityshakuisuus. Henkilokohtaista lisda voidaan myontaa
mya0s, kun henkilo ottaa erityistd henkilékohtaista vastuuta osaamisensa kehittamisesta,
tiedon yllapitamisesté ja jakamisesta tydyhteisén hyvaksi, paikallisen urapolkumallin
mukaisesti.

Henkilostomenot

Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus paattyi 31.3.2020. Keskustason neuvottelut olivat
poikkeuksellisen haastavia ja neuvottelutulokseen paastiin vasta toukokuun 2020 lopulla.
Saavutettu neuvottelutulos sisaltaa sopimuskaudella (1.4.2020-28.2.2022) kaksi
yleiskorotusta ja yhden paikallisen jarjestelyvaraeran. Ensimmainen yleiskorotus oli
suuruudeltaan 1,22 % ja se tuli maksuun 1.8.2020. Toinen yleiskorotus on suuruudeltaan
1 % ja tulee maksuun 1.4.2021. Samaan aikaan tulee maksuun myds paikallinen
jarjestelyvaraera, joka on suuruudeltaan 0,8 %.

Taulukko 3: Henkilostdmenot vuonna 2020

TPITA TPITA
TP 2019 TA 2020 TP 2020 Erotus Toteuma-%

2020 2020
Yleishallinto -3 595 904 -3963 010 -3890725 72 285 98,1 %
Sosiaali- ja terveystoimi -8 727 795 -9299284  -9574289  -275 005 102,9 %
Yhdyskuntatoimi -3 344 482 -3 656 115 -3 375 344 280 771 91,7 %
Sivistystoimi -20281 730 -21 220554 -20 387 883 832 671 95,9 %
YHTEENSA -35949911 -38138963 -37 228241 910 722 97,6 %
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Kuvio 13: Henkilostokulut vuosina 2015-2020

Palkkatuki ja tydllistdaminen

Vuoden 2020 aikana pystyttiin 10 henkildlle tarjoamaan maardaikainen tydpaikka kunnassa
valtion myontaman palkkatuen turvin. Enin osa tuki- ja velvoitetyollistamisen palkka- ym.
kuluista kuitenkin maksetaan henkildstéhallinnon kustannuspaikoilta, joilta myds
kustannetaan yritystuki kauniaislaisten pitk&aikaistyottomien tyollistamiseksi.

Palkitseminen ja palvelussuhde-edut
Kannustavan palkkauksen ja palkitsemisen kehittdminen

Palkitsemisen tavoitteena on motivoida henkildstda strategian mukaiseen ja entista
tuloksellisempaan tyéskentelyyn. Se misté palkitaan, kertoo mitka tavoitteet ovat tarkeita ja
millaista tekemista arvostetaan. Palkitsemisen avulla edistetaan myods tydhyvinvointia.
Esimiestydssa tulee tunnistaa ne asiat, jotka mahdollistavat strategian ja tavoitteiden
toteutumisen ja kiinnittda palkitseminen niiden asioiden toteutumiseen. Tavoitteet asetetaan
tulevaan mutta suorituksesta palkitsemisen on hyva olla vélitdonta. Esimies huomioi kaikessa
palkitsemisessa my6s oikeudenmukaisuuden ja johdonmukaisuuden ja huolehtii etté
palkitsemisen periaatteet ovat tuttuja kaikille tydntekijoille.

Kertapalkkioihin voidaan kayttaa enintaan 0,4 % kaupungin kuukausipalkkalaisten
viranhaltijoiden ja tyontekijoiden palkkojen yhteismaarasta. Henkilokohtaisten
kertapalkkioiden suuruus/tydntekija tai viranhaltija voi vuositasolla olla yhteensa olla
enintdén 5 % viranhaltijan/tyontekijan vuosittaisesta tehtavakohtaisesta palkasta.
Palkitsemisen myo6ta talousarvio ei voi ylittya.
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Henkildkunnan omaehtoisen liikunnan ja kulttuuripalvelujen hankkimisen
tukeminen ja tyOmatkaetuus

Kaupunki tukee henkilokunnan omaehtoista terveyden ja hyvinvoinnin edistamista ePassin
muodossa 100 eurolla/vuosi. Lisdksi kaupunki haluaa edistéaa julkisen liikenteen kayttéa
henkilokunnan tydmatkoihin kodin ja tyépaikan valilla tukemalla matkoja 110 eurolla
vuodessa. Kaupungin henkilokunnasta 714 kaytti ePassia 2148 kertaa vuonna 2020. Naista
28 % kaytettiin liikuntapalveluihin, 22 % kulttuuripalveluihin ja 51 % tydomatkoihin.

Henkilostojaosto paatti joulukuussa 2020 henkilostojohtajan esittelysté laajentaa ePassin
likunta- ja kulttuurietuuden vuoden 2021 alusta lukien liikunta-, kulttuuri- ja
hyvinvointietuudeksi, mikd mahdollistaa ePassin kaytdn aiempaa laajempaan
palvelutarjontaan.

Henkilokunnalla on mahdollisuus kayttda kaupungin uimahallia ja osallistua ohjattuun
toimintaan (mm. vesijumppa) maksutta. Vuoden aikana henkildkunnasta 135 kaytti hyvéaksi
maksutonta oikeutta kayttdd uimahallin palveluja. Kéayntikertoja oli 874 ja kustannus
henkildstéhallinnolle 2622 euroa.

Henkildkunnan liilkuntakerho tuki taloudellisesti henkildston likuntaharrastuksia kaupungin
tyontekijoiden osallistuessa massaliikuntatapahtumiin. Vuonna 2020 kerhon kautta tukea
jaettiin 15 henkildlle yhteensa 501 euroa.

Henkilokunnan muistaminen

Pitkaan tydssa olleita huomioidaan Suomen Kuntaliiton kultaisella tai hopeisella
ansiomerkilld. Kolme henkiléa sai kultaisen ansiomerkin 40 vuoden palveluksesta, viisi
henkil6a sai kultaisen ansiomerkin 30 vuoden palveluksesta ja viisi henkil6a hopeisen
ansiomerkin 20 vuoden palveluksesta.

Liséksi tybnantaja huomioi 50 vuotta tayttavia ja elakkeelle lahtevaa henkilokuntaansa
merkkipdivéalahjalla. Merkkipaivalahjojen osalta jarjestettiin tarjouskilpailu syksylla 2020,
koska toinen tahan asti merkkipaivalahjoja toimittanut yritys lopetti toimintansa vuoden 2020
lopussa.

Henkilostojaoston paatdksen mukaisesti 1.1.2021 lahtien merkkipaivalahja mydnnetaan 50-
ja 60-vuotissyntyméapaivien sekd vanhuuselékkeelle siirtymisen yhteydessa.
Merkkipaivalahjaan oikeutettu henkild voi jatkossa valita haluamansa lahjan
merkkipaivélahjakilpailutuksessa valituksi tulleiden kauniaislaisten yritysten tuotteista tai
palveluista.

Paikallisesti kaytdssa on myds ns. palkkioloma, joka mydnnetaan pitkan, Kauniaisissa
tehdyn palvelusajan perusteella.
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Palvelussuhdeasunnot

Kauniaisten kaupungilla on yhteensa 73 palvelussuhdeasuntoa, joista 22 on suorassa
omistuksessa, 28 kiinteistbosakeyhtidissa ja 23 valivuokrattua (Lumo 1 kpl, KEVA 22 kplb).
Talla hetkella palvelussuhdeasunnoista on vuokrattu 9 kaupungin vuokra-asunnoiksi ja yksi
HSY:n tyontekijalle.

Tyohyvinvointi

Kauniaisten kaupunkistrategiassa 2018-2022 sovittu tydhyvinvointiohjelma on laadittu
yhteistydssa kaupungin johdon, esimiesten, tydsuojelun, tyéterveyshuollon ja henkildstén
edustajien kanssa. Ty6hyvinvointiohjelman painopistealueina ovat yksilon ja tyéyhteisén
kyvykkyydet, johtaminen ja esimiestyo, tydsuojelu ja ty6turvallisuus seka Kauniaisten
kaupunki kiinnostavana tytnantajana.

Tyo6hyvinvointiohjelman vuosikohtaiset tavoitteet nousevat tydsuojelun, tydhyvinvoinnin ja
tydterveyshuollon toimintasuunnitelmista huomioiden samalla strategisen kokonaisuuden.
Vuoden 2020 henkildstdjaoston hyvaksyminé vuositavoitteina oli mm. seuraavat:

- Osallistamis- ja viestintataitojen kehittdminen

- Esimieskoulutusten jatkaminen

- Pulssi-kyselyn jatkaminen

- Digitaalisten tyovalineiden kayton varmistaminen

- Tydhyvinvointikyselyn tulosten perusteella tehtavat kehittamistoimet
- Tyopaikkaselvitykset varhaiskasvatuksessa

PULSSI-kysely

Vuoden aikana jatkettiin edellisvuonna kayttdon otettua Pulssi-kyselyd, jolla mitataan
henkildstdon hyvinvointia, tyotyytyvaisyyttd ja esimiestytta koskevia mielipiteitéd. Pulssi-
mittaus tehtiin kolme kertaa vuoden aikana. Mittaukset toteutettiin elokuussa, lokakuussa ja
joulukuussa 2020. Kevaalla 2020 mittauksia ei tehty pandemia-tilanteen takia.

Mittauksen tavoitteena oli kartoittaa henkildston tuntemukset nopeasti ja lyhyesti seka antaa
lahes reaaliaikaista palautetietoa johdolle ja esimiehille. Mittaustulosten avulla on
mahdollisuus ennakoiviin toimenpiteisiin ja nopeisiin reagointeihin.

Kokonaiskeskiarvo oli 2020 mittauksissa valilla 4,31—4,52 asteikon ollessa 1-6. Pulssi-
mittaus tehdaan tydsahkopostiin ldhetettavan linkin kautta. Vastausprosentti jai kyselyissa
reiluun 50 % :iin useista muistutuksista huolimatta. Syyna varsin alhaiselle
vastausprosentille on todennakoisesti se, etta erityisesti tydntekijatehtavissa olevat eivat
juurikaan kayta tietokonetta eivatka siten ole vastannet kyselyyn.

1 Kevan valivuokrattuja asuntoja on yhteensa 22 kpl (Koy Kalliokrouvi), joista 8 vuokrattu
henkildkunnalle ja 14 kpl on kaupungin yleisind vuokra-asuntoina. Ko. asunnot kuitenkin ensisijaisesti
vuokrataan palvelussuhdeasunnoiksi (tarpeen ja kysynnan mukaan).
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Tulokset NPS-indeksissa olivat toimialoittain seuraavat: sivistystoimi 1, sosiaali- ja
terveystoimi 0, yhdyskuntatoimi 23 ja yleishallinto 28.

Etatyd

Kauniaisten kaupungin etatydohjeen mukaan etaty® on mahdollista, jos tydlla on selkeét
tavoitteet eikad tyon tekeminen edellyta jatkuvaa tytyksikdssa paikalla oloa. Etatyéhon
sovelletaan samoja lakeja ja ty6- ja virkaehtosopimuksia kuin mitéd vastaavaan tydnantajan
tiloissa tehtavaan tydhon sovelletaan. Tehtavat sijoittuvat paasaantdisesti hallintoon ja
suunnittelutehtaviin.

Etatyoté oli tehty Kauniaisten kaupungissa varsin vahaisessa maarin ennen maaliskuuta
2020. Valtakunnallisten etatyosuositusten myotéa kevaalla 2020 siirryttiin korona-pandemian
takia etatydhon kaikissa tehtavissa, joissa se vain tydn luonteen osalta oli mahdollista.

Kaupungin normaaliaikaa koskeva etatydohjeistus on pdivitetty syksylla 2020, koska on
todennakdista, etta etatydn maara kasvaa merkittavasti korona-pandemian jalkeen
verrattuna pandemiaa edeltavaan aikaan.

Pandemia-aika on osoittanut, ettéa etatyd sopii varsin moneen kunta-alan tehtavaan. Etatyon
osalta tulee kuitenkin jatkossakin muistaa yhtenaisten pelisdéntdjen merkitys seka
tydsuojelulliset nakdkohdat mm. tydpaivan pituuden ja tauottamisen osalta.

Tydterveyshuolto

Tyo6terveyshuoltolaki edellyttaa tydnantajaa tarjoamaan tyoterveyshuoltoa, joka edistaa
tybhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston terveellisyytta ja
turvallisuutta, tydyhteistn toimintaa seka tyontekijdiden terveytta ja tyd- ja toimintakykya.
Henkilostojaosto paattaa tyoterveyshuollon sisallosta ja laajuudesta.

Kaupungin tarjpamassa tyoterveyshuollossa painopiste on ennalta ehkaisevassa
tyoterveyshuollossa ja tyokykyongelmiin puuttumisessa. Tyoterveyshuoltopalvelun tuottajana
toimii laakarikeskus Aava Tapiola.

Tyo6terveyshuoltoon sisaltyy lakisdéateinen ja ennaltaehkaiseva tydterveyshuolto ja tyokykya
yllapitava toiminta. Ennaltaehkaisevaan tyéterveyshuoltoon kuuluu terveystarkastukset,
tyopaikkaselvitykset, tydpsykologin ja -fysioterapeutin ohjaus ja neuvonta, paihdehaittojen
ehkaisy, varhaisen tuen toimintamallit seka ty6- ja toimintakyvyn hallinta ja seuranta. Lisaksi
suunnitelma sisaltaa jonkin verran tydterveyshuoltopainotteista sairaanhoitoa.
Tyo6terveyshuolto hoitaa sairaudet ja oireet, joissa vahvasti epaillaan tyoperaista syyta
(jatkuva tai tytssa pahentuva oireisto, jotka selvasti ovat aiheuttaneet pitkia tai useita
sairauslomia), mielenterveyden oireet ja sairaudet, uupumisoireet seka oleellisesti tydkykyyn
vaikuttavan pitkaaikaissairauden pahenemisvaiheet.

Tyoterveyshuollon kustannukset nousivat merkittavasti vuonna 2020 ja selkein syy
kustannuskehityksen nousulle oli korona-testauksen aiheuttamat lisakulut kevaalla ja keséalla
2020, jolloin julkisen sektorin testauskapasiteetti ei vield ollut kysyntdan nahden riittava.
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Kuvio 14: Henkilokunnan ty6terveyshuollon kustannukset vuosina 2015-2020

Vuonna 2020 erityiset tavoitteet tydterveyshuollolle olivat varhaisen tuen kayton

2018

2019

2020

kirkastaminen, esimiesten rooli pitkittyvien sairauspoissaolojen havaitsemisessa seka

aktiivisen tuen mallin mukaiset kaytanteet.

Erityistd huomiota kiinnitettiin myds pitkiltd sairauslomilta palaavien ohjaukseen ja

osatyokykyisten tydssa selviytymisen suunnitteluun yhteistytssa esimiesten ja

henkilostdhallinnon kanssa. Elokuussa 2020 hyvaksytty kaupungin uusi tydkykymalli

osaltaan selkiytti myos toimintatapoja ja kaytanteita. Tyokykyneuvotteluja pidettiin syksyn

2020 aikana selvasti aiempaa enemman ja pitkiltd sairauspoissaoloilta paluun tueksi

kaytettiin useimmiten osasairauspaivarahaa.

Sairauspoissaolot

Vuosi 2020 oli hyvin poikkeuksellinen korona-pandemian ja sen my6téa tapahtuneen etatyon

lisddntymisen vuoksi.

Valtakunnallisissa tilastoissa on havaittavissa, etta sairauspoissaolot ovat kunta-alalla

kokonaisuudessaan laskeneet, mutta mielenterveyssyista johtuvat poissaolot ovat samaan

aikaan lisdantyneet.

Kauniaisten kaupungin sairauspoissaolojen maara henkil6ad kohden lisdantyi hieman
edellisvuoteen néahden. Keskimaarainen poissaolopaivien maéara on kuitenkin edelleen

selkeésti kuntasektorin keskiarvoa pienempi.
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Taulukko 4: Sairauspoissaolopaivat henkilod kohden toimialoittain vuonna 20202

Salrauspoissa- it paivat/Henkild

olopaivat
Yleishallinto 795 104 7,6
Sosiaali- ja terveystoimi 3530 219 16,1
Yhdyskuntatoimi 467 100 4,7
Sivistystoimi 5571 522 10,7
YHTEENSA 10 363 945 11,0
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Kuvio 15: Sairauspoissaolopaivat henkiléa kohden vuosina 2015-2020

Eniten tyokyvyttomyytta aiheuttivat edellisvuosien tapaan tules-sairaudet (2078 paivaa
vuonna 2020, edellisvuonna 1684 paivaa) ja mielenterveydelliset syyt (1838 paivaa vuonna
2020, edellisvuonna 1742 paivaa). Hengityselinsairauksien aiheuttamien
sairauspoissaolojen maara laski merkittavasti (703 paivaa vuonna 2020, edellisvuonna 960
paivaa).

2 Henkildiden maara sisaltaa kaupungin kaikki tydntekijat, mukaan lukien vuoden aikana lopettaneet.
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Sosiaali- ja

Taulukko 5: Eripituisten sairauslomien paivat ja kerrat toimialoittain vuonna 2020

terveystoimi

1-3 paivaa 4-7 pdivaa @ 8-14 paivaa 15-30 paivaa vyli 30 paivaa Kaikki
Yht. Kerrat Yht. Kerrat Yht. Kerrat Yht. Kerrat Yht. Kerrat Yht. Kerrat
Yleishallinto 176 85 150 27 128 11 268 12 73 2 795 137
534 275 500 97 462 42 766 35 1268 19 3530 468
Yhdyskuntatoimi 139 70 133 24 101 10 94 4 0 0 467 108
Sivistystoimi 1442 782 917 179 1190 108 1112 52 910 16 5571 1137
YHTEENSA 2291 1212 1700 327 1881 171 2240 103 2251 37 10363 1850

Uuden tydkykymallin mukaisesti esimiehen tulee kdyda varhaisen tuen keskustelu alaisensa
kanssa viimeistdan siin& vaiheessa, kun poissaoloja on kalenterivuoden aikana 20 paivaa tai
poissaoloja on kolme kertaa kolmen kuukauden sisélla. Varhaisen tuen keskustelulla
pyritddn selvittdmaan mahdollisten tydkyvyn tukitoimien tarve seka mahdollinen
tyokykyneuvottelun tarve.

Tyokykymallimme mukaan esimies voi myontad kahden péaivan jaksoissa maksimissaan
kuusi paivaa sairauslomaa ilman ladkarinlausuntoa. Ohimenevat, pidempiaikaista
tyokyvyttomyytta aiheuttamattomat poissaolot voidaan nain ollen hoitaa ilman laékarikayntia.

Tydsuojelutoiminta

Tyb6suojelutoiminnalla tuetaan tydyhteistjen omaehtoista itsendisté toimintaa. Sen
tavoitteena on, ettd tydyhteisot itse jatkuvasti arvioivat ja kehittavat omaa toimintaansa,
tydympadristdaan ja henkildstéaan. Toimintaa, tydymparistod ja henkilostod kehitetaan
ty6turvallisuuden, tydkyvyn ja hyvinvoinnin seka tuloksellisuuden kannalta suotuisalla ja
kestavalla tavalla. Tydsuojelun tavoitteena on tyontekijdiden tyokyvyn turvaamiseksi ja
yllapitdmiseksi parantaa tydympaéristoa ja tydolosuhteita seké ennalta ehkaista ja torjua
tyGtapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistésta johtuvia tyontekijoiden
fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

Tybnantajan ja henkildston yhteistybelimena tydsuojeluasioissa toimii tydsuojelutoimikunta.
Henkildstdjohtaja toimii myos kaupungin tydsuojelupaallikkona.

Tyo6suojelu toimii l[Aheisessa yhteistydssad mahdollisiin sisailmaongelmiin nimetyn tydryhman
kanssa, jossa on toimialojen edustajien ja tydsuojelutoimikunnan liséksi edustettuna

tydterveyshuolto ja Espoon ympaéristoterveys.

Vuoden aikana tydsuojelun tydpaikkaselvitykset tehtiin varhaiskasvatuksen yksikkoihin sekéa
ruoka- ja puhdistuspalveluihin.

21



TyoOtapaturmat

Korona-pandemia ja sen myota tapahtunut etatyéhon siirtyminen vaikutti merkittavasti
tyGtapaturmien maaraan niitd vahentéavasti. Vuonna 2020 sattui 23 tyopaikkatapaturmaa
(edellisena vuonna 37). Tydmatkatapaturmia oli yksi (edellisend vuonna 13).
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Kuvio 16: Tyopaikkatapaturmat ja tydmatkatapaturmat vuosina 2015-2020

Yhteistoiminta

Yhteistoimintalain tarkoitus on edistdé tydnantajan ja henkiloston vélista yhteistoimintaa,
turvata henkiloston vaikutusmahdollisuudet seka edistaa kunnallisen palvelutuotannon
tuloksellisuutta ja henkiloston tydelaméan laatua.

Lain mukaan kunnassa on vuosittain laadittava sellainen henkildsto- tai muu suunnitelma,
josta kayvat ilmi erilaisten tyésuhdemuotojen kayton periaatteet.

Kauniaisissa henkil6sto palkataan paasaantdisesti toistaiseksi voimassa oleviin
palvelussuhteisiin, henkildstosuunnitelma sisallytetdén talousarviokirjaan ja em.
tydsuhdemuotojen kayttd raportoidaan vuosittain henkiléstokertomuksessa 31.12. tilanteen
mukaan.

Lain mukaan tydnantajan ja henkiloston valisessa yhteistoiminnassa on kasiteltava ainakin
sellaiset asiat, jotka koskettavat:

1) henkiléston asemaan merkittavasti vaikuttavia muutoksia tyén organisoinnissa,
kunnan palvelurakenteessa, kuntajaossa tai kuntien yhteistytssa

2) palvelujen uudelleen jarjestamisen periaatteita, jos niilla voi olla henkildstévaikutuksia
(esim. ulkopuolisen tyévoiman kaytto)

3) henkildstdon, henkiloston kehittdmiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun seké
tyoyhteison sisdiseen tietojen vaihtoon liittyvia periaatteita ja suunnitelmia
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Kaupungin edustuksellinen lakisdateinen yhteistytelin on yhteistydkomitea, johon
tydnantajan edustajina kuuluvat kaupunginjohtaja ja henkiléstdjohtaja seké henkildston
edustajina paaluottamusmiehet.

Yhteisty6komiteassa kasiteltiin vuoden aikana mm. talousarviota, henkildstépolitikkaa ja
koko kaupungin kehittamisté koskevia hankkeita. Yhteistyokomitea kokoontui vuoden aikana
yhteensa kuusi kertaa.

Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus

Kaupungin strategisena linjauksena on edistaa henkildston hyvinvointia. Kauniainen
tybnantajana tukee tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkéaisee syrjintdd. Tavoitteena on
my06s kannustavan, arvostavan ja erilaisuutta hyvaksyvan tydkulttuurin kehittdminen.

Naisten ja miesten valisella tasa-arvolla tarkoitetaan sita, ettd miehié ja naisia kohdellaan
yhdenvertaisesti tydpaikan arjen erilaisissa tilanteissa. Naisilla ja miehilla on tydpaikalla
samat edut, oikeudet ja velvollisuudet.

Tybnantaja huolehtii, ettei kukaan tyontekija joudu epaedulliseen asemaan henkilddnsa,
taustaansa tai yksityiselamaansa liittyvien syiden vuoksi. Naita syitéd ovat mm. sukupuoli, ik,
etninen tausta ja poliittinen toiminta.

Sukupuolten vélisen tasa-arvon valtavirtaistumisen tavoitteena on tasa-arvoisen nakoékulman
ja ajattelutavan juurtuminen kaikkeen tydpaikan henkilostoa ja tydymparistdéa koskevaan
suunnitteluun, valmisteluun ja paatéksentekoon ja kehittda sellaisia hallinto- ja
toimintatapoja, jotka tukevat tasa-arvon edistamista osana kaupungin toimintaa.

Henkilostosta naisia oli 76 %, miehia 24 %.

Palkkakartoitus osana tasa-arvosuunnitelmaa on edellisen kerran tehty vuonna 2019 eika
palkkauksellista epékohtaa sukupuolen perusteella ole todettu.
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Vaikuttavuus

Henkilostokertomus on yhteenveto menneen vuoden henkildstopoliittisista toimenpiteista.
Taman vaikuttavuutta arvioitaessa tulee pohtia, miten on onnistuttu henkildstén osaamisen
ja tydhyvinvoinnin kehittamisesséa, toimintaprosessien ja —tapojen kehittdmisessa seka
asiakaskohtaamisissa, jotka kaikki vaikuttavat lopulta kuntalaisten asiakastyytyvaisyyteen,
palvelun laatuun ja talouteen.

Korona-pandemian puhkeaminen vaikutti merkittavalla tavalla kuntasektorin tehtéviin;
terveydenhoitohenkiloston tydmaara kasvoi ja tartuntojen jaljittAminen vaati resursseja,
koulut siirtyivat etdopetukseen ja hallintohenkilostod etatydéhon. Uudenlaiset tydtavat
omaksuttiin Kauniaisissa nopeasti, vaikkakin samaan aikaan tydmaara kasvoi monella
merkittavasti. Tunnuslukujen perusteella vuodesta 2020 selvittiin monelta osin Kauniaisissa
hienosti poikkeavasta tilanteesta huolimatta.

Vuoden 2020 aikana on uudistettu monia toimintamalleja ja —ohjeistuksia. Olennaista on
panostaa myos jatkossa tahan kehittamistybhoén seké toimintamallien jalkauttamiseen osaksi
tydyksikdiden arkea.

Pulssi-kyselyiden ja lahtohaastatteluiden kautta saadun palautteen perusteella kehitettavaa
on edelleen mm. tydyhteisttaitojen, palautteen annon seka koko tyéyhteistn sitouttamisessa
toiminnan kehittdmiseen. Palkitsemisen kokonaisuuden kehittamiseen kannattaa edelleen
my0Os panostaa, jotta olemme jatkossakin houkutteleva ja kilpailukykyinen tydnantaja.
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