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Vammaisten asumispalveluiden hankinta Kauniaisten
kaupungille

VASTAUKSET TARJOUSPYYNTOA KOSKEVIIN KYSYMYKSIIN, JOTKA JATETTIIN
TARJOUSPYYNNOSSA EDELLYTETYLLA TAVALLA TILAAJALLE SAHKOPOSTITSE
TORSTAIHIN 16.9.2021 KLO 12.00 MENNESSA

VASTAUKSET JULKAISTU TIISTAIHIN 21.9.2021 KELLO 16.00 MENNESSA
OSOITTEESSA:
https://www.kauniainen.fi/tarjouspyynnot/vammaisten-asumispalveluiden-hankinta-
kauniaisten-kaupungille/

Kysymys 1: Tuleeko ko. kilpailutuksen tarjouslomake tulostaa, allekirjoittaa ja sitten skannata uudelleen, jos
tarjouksen tekee s-postiin? vai riittdako, ettd lomakkeen tayttaéa séhkoisesti ja siihen kirjoittaa allekirjoittajan
nimen?

Vastaus 1:
Riittaa, ettd lomakkeen tayttaa sahkoisesti. Allekirjoitus-kohtaan voi kirjoittaa koneella henkilén
nimen, varsinaista allekirjoitusta ei vaadita.

Kysymys 2: Tuleeko allekirjoittajan olla tarjouslomakkeella yrityksen allekirjoitus oikeudellinen vain riittdko
esim. tarjouksen tekijan (tarjouspaallikén) allekirjoitus?

Vastaus 2:
Tarjoaja arvioi itse, kenen allekirjoitus on riittava. Hankintayksikélle riittaa, etta tarjouksen
allekirjoittaa tarjouksen tekija, esim. tarjouspaallikko.

Kysymys 3: Sopimusluonnos: “Uudesta hinnasta sovitaan kirjallisesti ja uusi hinta astuu voimaan
aikaisintaan kalenterivuoden alusta.” Olisiko mahdollista saada tarkempi tieto, mihin mahdolliset
hinnankorotusehdotukset tulee |ahettaa?

Vastaus 3:
Hinnankorotusesitykset lahetetdan sopimukseen kirjattavalle tilaajan sopimusyhteyshenkilélle.

Kysymys 4: Hankintamenettelyn kuvaus: Rinnakkaisten tarjousten jattdminen on kielletty. Tarkoittaako taméa
sita, ettd yhdesta yrityksesta laitetaan vain yksi tarjouslomake ja sen yksikdista erilliset perustietolomakkeet
vai mité talla tarkoitetaan?

Vastaus 4:

Kylla. Yhdesta yrityksestéa vain yksi tarjouslomake ja sen yksikdista erilliset perustietolomakkeet.
Kysymys 5: Jokaisesta yksikosta liitetdén tarjoukseen oma perustietolomake, joten voihan jokaisella

yksikdlla olla toisistaan poikkeavat hinnat?

Vastaus 5:
Kylla, yksikoilla voi olla toisistaan poikkeavat hinnat.

Kysymys 6: Tehdaankd mahdolliset sopimukset yksikké- vai yrityskohtaisesti?
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Vastaus 6:
Sopimukset tehdaan palveluntuottajakohtaisesti.

Kysymys 7: Jos tarjoaa uutta perustettavaa yksikkda eika sen toiminta ala jostain syysta 1.1.20221
mennessa. Tuleeko siitd sanktio vai jaakd sopimus vain allekirjoittamatta?

Vastaus 7:

Kts. tarjouspyynnon liite 1 Hankintamenettelyn kuvaus, kohta 2.2.
Kysymys 8: Jos palveluntuottajalla on talla hetkelld Tilaajan asiakkaita kilpailutettavissa palveluissa,
niin siirtyvétké nama Tilaajan nykyiset asiakkaat tdméa uuden sopimuksen piiriin?

Vastaus 8:
Lahtokohtaisesti kylla.

Kysymys 9: Sitooko tarjouksen jattdminen allekirjoittamaan sopimuksen? Seuraako sanktiota, jos
sopimuksen jattaa allekirjoittamatta?

Vastaus 9:
Kts. tarjouspyyntt kohta 12. Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta
selon.

Kysymys 10: Kuuluvatko asiakkaat julkisen terveydenhuollon palvelujen piiriin?

Vastaus 10:
Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon palvelujen piiriin.

Kysymys 11: Koskeeko tarjouksen henkiléston mitoitusvaade Tilaajan sijoittamia asiakkaita vai koko
yksikkoa?

Vastaus 11:

Henkildstén mitoitusvaade koskee tilaajan sijoittamia asiakkaita.
Kysymys 12: Misté hinnoista tuetun asumisen vertailuhinta koostuu? Sisaltaako tarjottu hinta pelkan
hoivan vai myds ateriat mutta ei vuokraa?

Vastaus 12:

Vertailuhinta ei pida sisallaan aterioita eikéa vuokraa.
Kysymys 13: Mista palveluasumisen vertailuhinta koostuu? Sisaltdakd se pelkén hoivan vai myos
ateriat mutta ei vuokraa?

Vastaus 13:

Vertailuhinta ei pida siséllaan aterioita eik& vuokraa.
Kysymys 14: Misté tehostetun palveluasumisen vertailuhinta koostuu? Sisaltdaké tarjottu hinta

pelkdn hoivan vai myds ateriat mutta ei vuokraa?

Vastaus 14:
Vertailuhinta ei pida siséllaan aterioita eikéa vuokraa.
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Kysymys 15: Misté lyhytaikaisen palveluasumisen vertailuhinta koostuu? Sisaltdako tarjottu hinta
pelkan hoivan vai myos ateriat mutta ei vuokraa?

Vastaus 15:
Vertailuhinta ei pida sisallaéan aterioita eikéa vuokraa.

Kysymys 16: Mista lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen vertailuhinta koostuu? Sisaltaako
tarjottu hinta pelk&n hoivan vai my6s ateriat mutta ei vuokraa?

Vastaus 16:
Vertailuhinta ei pida sisallaén aterioita eik& vuokraa.

Kysymys 17: Jos kaikkien tarjouksen osa-alueiden vertailuhinnat pitavat hoivan liséksi sisallaédn myos
ateriat. Onko tarjottuun hoivan hintaan sisaltyvat ateriahintojen maksimihinnat: aamupala
tai valipala tai iltapala 1,00 euroa / ateria - lounas tai paivallinen 4,00 euroa / ateria?

Vastaus 17:
Kts. tarjouspyynnon liite 2 Palvelukuvaus, kohta 3.11.

Kysymys 18: En ensiselaamalla havainnut, onko tarjouspyynndsséa mitenkaan rajattu, missa
palveluntuottajan asumisyksikéiden tulee sijaita? Voidaanko palvelua tarjota siis ympéri Suomea olevissa
yksikoissa vai ainoastaan Kauniaisissa tai sen lahikunnissa?

Vastaus 18:
Kts. tarjouspyynnon liite 2 Palvelukuvaus, kohdat 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 ja 4.7.

Kysymys 19: Voiko kotiin tarjottava tuettu asuminen sijaita muuta asumispalvelua tarjoavan
asumispalveluyksikon yhteydessa?

Vastaus 19:
Kylla.

Kysymys 20: Jos palveluntuottajalla ei ole tarjota tuetun asumisen yksikkéa, mutta omia tukiasuntoja 16ytyy.
Voiko osallistua tahan kilpailutukseen vai koskeeko tuettu asuminen vain asumisyksikdssa tapahtuvaa
tuettua asumista?

Vastaus 20:
Kilpailutukseen voi osallistua tdssa tapauksessa, vaikka asuminen ei tapahtuisi asumisyksikdssa.

Kysymys 21: Voiko asiakas asua tuetun asumisen palvelussa palveluntuottajan vuokraamassa
tukiasunnossa?

Vastaus 21:
Kylla.

Kysymys 22: Olemmeko ymmartaneet oikein, ettd tarjouksen mukana toimitettavat liitteet ovat
tarjouslomake, yksikkékohtainen hinta- ja perustietolomake (liite5) seka mahdollinen alihankkijaliite?

Vastaus 22:
Kylla. Perustietolomakkeita voi toimittaa useita (erikseen jokaisesta yksikosta).

Kysymys 23: Millaiset palvelut Tilaaja maarittelee alihankkijoiksi? Luetaanko esim. palveluntuottajan
asiakastietojarjestelmasta vastaava yritys alihankkijaksi?

Vastaus 23:
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Hankintayksikko tasmentad tarjouspyyntdd seuraavasti: Palveluntuottajan on hyvéksytettévéa
etukateen tilaajalla kayttdmansa olennaisesti palvelutuotantoon osallistuvat alihankkijat.

Kysymys 24: Miten tulee toimia, jos nyt tarjottavan yksikon yhtio tulee sopimuskauden aikana sulautumaan
toiseen yhtiodn. Nain ollen yksikko tulee uuden yhtién vastattavaksi eri yhtion nimen ja y-tunnuksen alle.
Tuleeko nyt tarjota ko. yksikkda ja uutta perustettavaa yksikkda sen yhtion nimissa, jonka alle tarjottava
yksikko tulee siirtymaan?

Vastaus 24:
Yksikdsta annettavien tietojen tulee vastata niita tietoja, jotka ovat voimassa tarjouksen jattdhetkella.

Kts. tarjouspyynnon liite 3 Hankintasopimus, kohta 16.

Kysymys 25: Tarjouspyynnon Liitteessa 1 kohdassa 3.4. on todettu, etta tilaaja voi dynaamisen
hankintajarjestelméan avaamisen yhteydessa muutoksia liitteiden sisaltoon yms. Mikali tehtdvat muutokset
aiheuttavat palveluntuottajalle kustannusten nousua (esim. mitoitusvaatimusten kasvattaminen), onko
palveluntuottajan mahdollista neuvotella erikseen hinnoista tilaajan kanssa?

Vastaus 25:
Kts. tarjouspyynnon liite 1 Hankintamenettelyn kuvaus, kohta 3.4., kappale 2.

Kysymys 26: Koska jokaisen tarjottavan yksikon osalta taytetddn oma Perustietolomakkeensa. Olemmehan
ymmartaneet oikein, ettd myds hinnat voi antaa yksikkdkohtaisesti?

Vastaus 26:
Kylld, hinnat voi antaa yksikkdkohtaisesti. Jokaisesta yksikdsta taytetaan erillinen oma
perustietolomakkeensa.

Kysymys 27: Olemmeko ymmartéaneet oikein, etta kaikki tarjouspyynnéssa ja liitteessé 6 mainitut todistukset
ja selvitykset toimitetaan vasta ennen sopimuksen allekirjoitusta eika tarjouksen liitteena?

Vastaus 27:

Kyseiset selvitykset on kuvattu tarjouspyynnén kohdassa 5. Kylla, kyseiset dokumentit toimitetaan
vasta ennen sopimuksen allekirjoittamista. Tarjousvaiheessa riittad, etta palveluntuottaja vakuuttaa
tarjouslomakkeellaan tayttavansa vaaditut vaatimukset.

Kysymys 28: Tarjouslomake tulee palauttaa tarjouksen mukana allekirjoitettuna. Riittaako tarjouksen
allekirjoittajaksi tarjoajayrityksen sisaisen ohjeen mukainen tarjousvastuullisen henkilon allekirjoitus vai
tuleeko allekirjoitus olla virallisen allekirjoitusoikeuden (kaupparekisteriin merkityt) omaavan henkilén
allekirjoitus?

Vastaus 28:
Kts. vastaus nro 2.

Kysymys 29: Palvelukuvauksessa kohdassa 3.5. todetaan "Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etté
laakari arvioi asiakkaan terveydentilaa saanndllisesti seka tarkistaa tarvittaessa ja vahintdén vuosittain
l&akityksen. Paivystystapauksissa 1adkarin apu on jarjestettava viiveettdmasti.” Kysymys: Olemmehan
ymmartaneet oikein, ettd laédkarikaynnit voidaan toteuttaa myos l[ahimman julkisen terveydenhuollon
yksikssa?

Vastaus 29:
Kylla.
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Kysymys 30: Palvelukuvaus 3.8. todetaan: "Sairaanhoitaja / vastuuohjaaja valmistelee tarvittavat asiat
ladkarin kaynteja varten ja on lasna suunnitelluilla yksikdssa tapahtuvilla ladkarikdynneilla seka varmistaa,
ettd annetut hoito-ohjeet toteutuvat.” Kysymys: Olemmehan ymmartaneet oikein, etta laakarikaynnit voidaan
toteuttaa myds lahimman julkisen terveydenhuollon yksikdssa?

Vastaus 30:
Kylla.

Kysymys 31: Olemmehan ymmaérténeet oikein, etta tilaaja ei edellyta ladkéaripalveluiden jarjestamisté
tarjoajan toimesta?

Vastaus 31:
Tilaaja ei edellyta ladkaripalveluiden jarjestamista tarjoajan toimesta.

Kysymys 32: Palvelukuvauksen kohdassa 3.4. todetaan "Asiakkaalle ja hanen omaisilleen / laheisilleen
jarjestetaan toteuttamissuunnitelmaneuvottelu viimeistaan neljan (4) vuorokauden kuluessa asumisen
alkamisesta.” Mielestamme tama voi olla asiakkaalle lilan nopeasti — nelja vuorokautta voi olla liiankin lyhyt
aika muuton hoitamiseen seka yksikkdon ja sen tarjontaan tutustumiseen joillein asiakkaille. Onko
mahdollista, etta tilaaja pidentaisi vaatimuksen aikarajoitetta, jotta palaveri saadaan jarjestettya niin, etta se
todella tukee asiakasta ja hdnen omaisiaan/laheisiaan?

Vastaus 32:
Hankintayksikkd tdsmentaa tarjouspyyntta seuraavasti: Toteuttamissuunnitelmaneuvottelu on
jarjestettava viimeistaan kymmenen (10) vuorokauden kuluessa asumisen alkamisesta.

Kysymys 33: Palvelukuvauksen kohdassa 3.11. todetaan "Palveluista perittavat ateriamaksut maaraytyvat
voimassa olevan sosiaali- ja terveysvaliokunnan paatoksen mukaisesti. Ateriamaksut ovat tarjouspyynnon
julkaisuhetkelld seuraavat (1.4.2021 alkaen):

e aamupala tai vélipala tai iltapala 1,00 euroa / ateria

¢ lounas tai paivallinen 4,00 euroa / ateria”

Kysymys 1: Olemmeko ymmartaneet oikein, etté tilaaja velvoittaa palveluntuottajaa valmistamaan sen
sosiaali- ja terveysvaliokunnan paatoksen hintaisia aterioita?
Kysymys 2: Onko kyseisen paatdoksen hinta se, jonka palveluntuottaja voi aterioista laskuttaa?

Vastaus 33:
Kylla molempiin kysymyksiin.

Kysymys 34: Palvelukuvauksen kohdassa 5 Palvelun hinnoittelu on todettu "Vuorokausihinta tarkoittaa
niiden vuorokausien hintaa, jolloin asiakas viettda koko péaivan asumisyksikéssa. Vuorokausihinnassa tulee
nakya eriteltyna kokopaivan aterioiden hinta kokonaishinnasta.”

o Kysymys 1: Mit& talla kohdalla tarkoitetaan?

o Kysymys 2: Tuleeko tarjouksen vuorokausihintaan siséllyttaa aterian hinta? Mikali kyll&, puhummeko
koko ateriapéivan hinnasta?

o Kysymys 3: Vaikuttaako aterian hinta tarjousten vertailuhintaan?

o Kysymys 4: Tuleeko ateriahinta erotella jotenkin Perustietolomakkeelle? Miten?

Vastaus 34:

Tilaaja tdsmentéa tarjouspyyntdd seuraavasti: Tarjouspyynnon liitteestd 2 Palvelukuvausta, kohta 5,
poistetaan neljannen kappaleen alapuolella olevan, tavuviivalla alkavan kappaleen toinen lause ”
Vuorokausihinnassa tulee nakya eriteltynd kokopaivan aterioiden hinta kokonaishinnasta.”

Kts. vastaukset nro 13-16.
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Kysymys 35: Tarjouspyynnossa on todettu "Mikali tarjous koskee uutta perustettavaa yksikkda, yksikon
toiminnan tulee alkaa viimeistaan 1.1.2022.” Mikali yksikon toiminta ei ala 1.1.2022 mennessa, on siita
mahdollista tehda tarjous vasta hankinnan avaamisen yhteydessa, joka on ensimmaisen kerran syksylla
2023. Mikali yksikon toiminnan on tarkoitus alkaa esimerkiksi maaliskuussa 2021 on siita pitka aika
hankinnan uudelleen avaamiseen. Onko hankintayksikén mahdollista antaa tarjouskilpailussa lisaaikaa
uusien yksikdiden toiminnan alkamiselle?

Vastaus 35:
Hankintayksikdn ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentéa talta osin.
Kysymys 36: Astuuko sanktiopykéléd voimaan vasta sopimuksen allekirjoituksella?

Vastaus 36:
Kylld, hankintasopimus astuu voimaan sopimuksen allekirjoituksella. Tosin kts. vastaus nro 9.

Kysymys 37: Mikéli palveluntuotantoa ei pystyta aloittamaan maaraaikaan mennessa, tuleeko siita
palveluntuottajalle sanktiota ja kuinka paljon?

Vastaus 37:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 38: Syntyykd hankintasopimus vasta sopimuksen allekirjoituksella?

Vastaus 38:

Kylld, hankintasopimus astuu voimaan sopimuksen allekirjoituksella. Tosin kts. vastaus nro 9.
Kysymys 39: Mitk& yritykset ovat nykyisia palveluntuottajia ja milla hinnoilla palveluja tuotetaan?

Vastaus 39:

Nykyiset palveluntuottajat ovat: Rinnekoti, Attendo oy, Aspa oy, Esperi care , Viisi Vuodenaikaa oy

(kotiintuotava palveluasuminen), Validia Oy, Folkhélsan Oy, Tunnehoiva Oy, KVPS Tukena.

Kts. vastaus nro 64. Hintatiedot saa pyydettaessa Kauniaisten kaupungin kirjaamosta, s-postiosoite
kirjaamo@kauniainen.fi

Kysymys 40: Onko hankintayksikké maarittanyt tarjottaville hinnoille alarajaa, pienintéa hintaa, jolla palvelu
voidaan tuottaa? Jos tarvetta on, mille ryhmalle?

Vastaus 40:
Hankintayksikko ei ole maaritellyt tarjottaville hinnoille alarajaa. Tarjousten vertailussa tullaan
huomioimaan lain julkisista hankinnoista ja kayttéoikeusmenettelyista 8§ 96 poikkeuksellisen alhaiset
tarjoukset -kohdassa asetetut maaraykset.

Kysymys 41: Onko tilaajalla tarvetta uusille perustettaville yksikoille?

Vastaus 41:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentéa taltéa osin.

Hankintayksikkd ei sitoudu mihink&én tiettyihin tilausmaariin.

Kysymys 42: Jos tilaajalla on tarvetta uusille perustettaville yksikdille niin miten tulevat asiakasmaérat
arvioidaan jakautuvan tarjouspyynnén kohderyhmille?
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Vastaus 42:
Kts. vastaus nro 41.

Kysymys 43: Monessa yksikdssa nykyiset asiakkaat asuvat?

Vastaus 43:
9 yksikdssa.

Kysymys 44: Koskeeko hankinta vain uusia asiakkaita vai my6s vanhoja?

Vastaus 44:
Kts. vastaus nro 8.

Kysymys 45: Asukkaan vuokran maara on luokiteltu niin, etta se tulee olla kohtuullinen (Kela + 10 %).
Tuleeko veden ja sahkon siséltyd tahan? Toisin sanoen, voiko veden ja sdhkon laskuttaa asiakkaalta tdman
summan paalle?

Vastaus 45:
Asiakkaan kuluttaman veden tulee kuulua vuokraan. Asiakkaan kayttdma sahko laskutetaan
erikseen asiakkaalta.

Kysymys 46: Miké on palveluntuottajan vahingonkorvausvastuu tietosuojarikkomuksessa. Miten vastuu on
rajattu korvauksen euromaarissa?

Vastaus 46:
Tietosuojarikkomuksessa palveluntuottajan vahingonkorvausvastuu on enintdén
hankintasopimuksen vuosiarvo kyseiselta kalenterivuodelta.

Kysymys 47: Tarjouslomakkeella tarjoajan tulee tarjouksessaan vakuuttaa, ettd tarjoajaa tai sen johtoon
kuuluvaa henkil6a ei ole tuomittu rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa
luetelluista rikoksista (laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista § 80). Tuleeko tahan vastata
El, jos ei ole tuomittu?

Vastaus 47:

Mikali tarjoajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkiléa ei ole tuomittu rikosrekisterista ilmenevalla ym,

tulee vastata KYLLA.
Kysymys 48: Olemmeko ymmartaneet oikein, jos tarjoamme saman yrityksen alla useampaa toimipistetta,
niin riittd& yksi sahkopostitarjous, jossa on tarjouslomake yritykselta ja perustietolomakkeet ja mahdolliset
alihankkijalomakkeet yksikkokohtaisesti.

Vastaus 48:
Kylla. Kts. vastaus 4.

Kysymys 49: Voiko tarjouslomakkeen allekirjoittaa sahkoisesti?

Vastaus 49:
Kylla. Kts. vastaus 1.

Kysymys 50: limoitetaanko alihankkijoina ostopalveluna toteutettu siivouspalvelu?

Vastaus 50:
Kts. vastaus 23.

Kysymys 51: limoitetaanko alihankkijoina ostopalveluna toteutetut ateriapalvelut?
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Vastaus 51:
Kts. vastaus 23.

Kysymys 52: limoitetaanko alihankkijoina ostopalveluna toteutettu ladkkeiden annosjakelu?

Vastaus 52:
Kts. vastaus 23.

Kysymys 53: limoitetaanko alihankkijoina asiakastietojarjestelman toimittajat?

Vastaus 53:
Kts. vastaus 23.

Kysymys 54: Liite 2 Palvelukuvaus s.20; "Palveluntuottaja ei voi velvoittaa asukasta ottamaan
kotivakuutusta eikd asukkaalta voi edellyttda vuokravakuutta.” Jos ja kun asiakas on vuokrasuhteessa, eikd
vuokranantaja voi edellyttdd kotivakuutuksen ottamista? Kuka korvaa taysimaaraisesti vahingon, mikali
asiakkaalta jaa vesihana auki ja asuntoon tulee vesivahinko? Tai asiakas rikkoo omaa irtaimistoaan ja
omaisuuttaan?

Vastaus 54
Asiakas.

Kysymys 55: Siirtyvatkd vanhat asiakkaat automaattisesti timéan sopimuksen piiriin?

Vastaus 55:
Kts. vastaus nro 8.

Kysymys 56: Onko tuetun asumisen asunto palveluntuottajan jarjestama vai asukkaan oma tai hanen
itsensa jarjestama?

Vastaus 56:
Kts. tarjouspyynnon liite 2 Palvelukuvaus, kohta 4.1. Kumpikin vaihtoehto on mahdollinen.

Kysymys 57: “Tehostetussa palveluasumisessa sosiaali- ja terveydenhuollonhenkildstomitoituksen lisaksi
yksikdssa tulee olla vahintaén 0,1 mitoituksella avustavaa henkildkuntaa ateria-, siivous- ja vaatehuollon
tehtavia varten.” Varmistamme, etta palveluntuottaja voi kayttaa alihankkijoita avustaviin tehtaviin?

Vastaus 57:
Kylla.

Kysymys 58: Asunnon tulee olla esteeton. Onko tdma ehdoton vaatimus? Myos asiakkaille, jotka eivat tata
tarvitse?

Vastaus 58:
Kylla.

Kysymys 59: Palveluntuottajan tulee sitoutua Tilaajan ostamien palvelujen vaatimuksiin ja niiden
kriteereihin. TAma tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd uusi asiakas otetaan vastaan kaupungin asettamassa
maéraajassa. Kuinka paljon tdssa on mahdollista neuvotella?

Vastaus 59:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentéa taltéa osin.

Kysymys 60: Mikdli asiakas on palvelun piirissé vain osan vuorokautta (erikseen jarjestetyssa toiminnassa
asumisyksikon ulkopuolella, esim. paivatoiminta, opiskelu) maksetaan ko. vuorokausilta osavuorokausi-
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hintana 70% vuorokausihinnasta. Mika tuntimaéra on tdssa maarittava, etta kyse on osavuorokaudesta?
Onko se esim. 6 tuntia?

Vastaus 60:

Tilaaja tdsmentaa tarjouspyyntdd seuraavasti: Osavuorokausi maaritellaan siten, etta
osavuorokausihinta laskutetaan siina tapauksessa, mikali asiakas on poissa palvelun piirissa
vahintaan 5 tunnin ajan.

Kysymys 61: Asiakkaalle ja hdnen omaisilleen / laheisilleen jarjestetaan toteuttamissuunnitelmaneuvottele
viimeistaan neljan (4) vuorokauden kuluessa asumisen alkamisesta. Tama on lyhyt aika jarjestaéa neuvottelu,
silla yhteisen ajan 16ytyminen ei ole aina helppoa

Vastaus 61:
Kts. vastaus nro 32.

Kysymys 62: Hankintasopimusluonnos Kohta 3: Edellyttaako tilaaja, etté palveluntuottaja hankkii (maksaa)
asiakkaiden suojavalineet?

Vastaus 62:
Tilaaja tdsmentaa tarjouspyyntda seuraavasti: Palveluntuottaja kustantaa asiakkaiden tarvitsemat
suojavalineet.

Kysymys 63: Kohta 10: huom. henkilétietolaki on kumottu. Mihin ilmoitukseen viitataan "asiakkaita
koskevalla lakisaateisen ilmoitusvelvollisuuden tayttamiselld”?

Vastaus 63:

Kts. vastaus nro 71. limoitusvelvollisuudella viitataan terveydenhuollon ammattihenkildiden
ilmoitusvelvollisuuteen (kts. tarkemmin Valviran sivuilta, linkki: Terveydenhuollon ammattihenkilén
ilmoitusvelvollisuuksia - Valvira)

Kysymys 64: Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain mukaan hankintayksikdn
tulee ilmoittaa hankinnan ennakoitu arvo. Mik& on tdman hankinnan ennakoitu arvo per vuosi?

Vastaus 64:

Vuonna 2020 Kauniaisten kaupunki kaytti yhteensé noin 1,2 miljoonaa euroa kehitysvammaisten
asumispalveluiden ostopalveluihin, joista n. 700 000 euroa kohdistui kuntayhtymien palveluihin.
Vaikeavammaisten asumispalveluita hankittiin n. 400 000 euron arvosta. Vuonna 2020 kilpailutuksen
kohteena olevien palveluiden arvo oli siten yhteensa n. 900 000 euroa/vuosi.

Hankinnan ennakoitu arvo myos tuleville vuosille on noin 900 000 euroa/vuosi.

Kysymys 65: Hankintamenettelyn kuvauksen mukaan "Tilaajalla on oikeus dynaamisen hankintamenettelyn
avaamisen yhteydessa perustaa uusia osakohteita tai tdsmentda muutoin Palvelun sisaltdéa.” Tarkoittavatko
tdsmennykset myds hankintalain 136 &:n mukaisia muutoksia hankintasopimukseen, vai jotain muuta, mita?

Vastaus 65:
Kts. Tarjouspyynndn liite 1 Hankintamenettelyn, kohta 3.1.

Kysymys 66: Palvelukuvauksen mukaan "Palveluntuottajan tulee sitoutua Tilaajan ostamien palvelujen
vaatimuksiin ja niiden kriteereihin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta uusi asiakas otetaan vastaan
kaupungin asettamassa maaraajassa.” Kuinka pitkd tdma maaraaika kdytdnnossa on ja tarkoittaako tama
sSita, etté palveluntuottajalla on velvollisuus ottaa asiakas vastaan? Mikali ajatuksena on, ettd maaraaika
osoitetaan tapauskohtaisesti ja ettd palveluntuottajalla on velvollisuus ottaa asiakas vastaan, esitetdan talta
osin ehtoa muutettavaksi siten, etté tdssa yhteydessa maaritellaan aikaraamit, joiden puitteissa
palveluntuottajan tulee ottaa asiakas vastaan, mikali se nain aikoo toimia ja ettei palveluntuottajalla ole
velvollisuutta ottaa asiakasta vastaan. Kantanne?


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/terveydenhuollon-ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuuksia
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/terveydenhuollon-ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuuksia
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Vastaus 66:
Maéraaika sovitaan tapauskohtaisesti yhdessa palveluntuottajan kanssa.

Kysymys 67: Minka vuoksi palvelukuvauksessa eriytetadn valitdn ja valillinen tyd vaikkei naita ole maaritelty
palveluita koskevassa sédantelyssa?

Vastaus 67:
Hankintayksikdn ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentéa talta osin.

Kysymys 68: Mik& on vakiomitoitus?

Vastaus 68:
Tilaaja tdsmentaa tarjouspyyntéa seuraavasti: Tarjouspyynnon liitteen 2 Palvelukuvaus, kohdasta
3.9, viidennesta kappaleesta poistetaan lause "Vakiomitoitukseen ei voi laskea opiskelijoita.”

Kysymys 69: Onko palveluntuottajan raportointivelvollisuudet maaritelty tyhjentavasti palvelukuvauksen
kohdassa 3.16.?

Vastaus 69:
Kylla. Palveluntuottaja ja tilaajat voivat yhdessé sopia myds muista raportoitavista asioista.

Kysymys 70: Mink& vuoksi palveluntuottajalla ei ole oikeutta irtisanoa yksittéisté asiakasta koskevia
palveluja? Ehto on kohtuuton, esitetéaén kirjattavaksi molemminpuolinen oikeus irtisanomiseen mygs talta
osin. Kantanne?

Vastaus 70:
Hankintayksikdn nakemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 71: Sopimusluonnoksen kohta 10. henkil6tietolaki on kumottu.

Vastaus 71:
Hankintayksikko tdsmentad tarjouspyyntdd seuraavasti: Hankintasopimuksen kohdassa 10 olevat
viittaukset henkil6tietolakiin muutetaan muotoon tietosuojalaki.

Kysymys 72: Mitka toimijat katsotaan palveluntuottajan alihankkijoiksi?

Vastaus 72:
Kts. vastaus 23.

Kysymys 73: Sopimusluonnoksen mukaan palvelutuottajalla tulee olla varajarjestelyt poissaolojen seka
poikkeusolojen varalle. Kattaako tdméa poikkeuksellisiin olosuhteisiin varautumisesta syntyvat kustannukset,
kuten suojainkustannukset vai suorittaako tilaaja erillisen korvauksen aiheutuneista kuluista?

Vastaus 73:
Kts. vastaus nro 62.
Kts. tarjouspyynnon liite 3 Hankintasopimus, kohta 17.

Kysymys 74: Henkil6tietojen kasittelyn ehtojen mukaan "Kauniaisten kaupungilla on oikeus muuttaa,
taydentaa ja paivittda Palveluntuottajalle antamiaan henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita.”
Esitetddn kohtaan kirjattavaksi, etta palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen, mikali
muutokset, tdydennykset tai paivitykset aiheuttavat vahaista suurempia lisatoitd. Kantanne?

Vastaus 74:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.
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Kysymys 75: Henkil6tietojen kasittelyn ehtojen mukaan "Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee
Kauniaisten kaupungin henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen edellyttdad Kauniaisten kaupungin ennakkoon
kirjallisesti antamaa lupaa.” Kirjauksen perusteella palveluntuottaja tarvitsee kirjallisen ennakkoluvan myés
esimerkiksi asiakastietojarjestelman ym. palvelujen tuottamiseen liittyvien jarjestelmien kaytélle. Esitetdan
kirjausta muutettavaksi siten, etta palveluntuottajalla on tilaajan ennakollinen lupa kayttaa palvelujen
tuottamiseen valittdomasti tarvittavia alihankkijoita, kuten tietojarjestelmatoimijoita. Kantanne?

Vastaus 75:
Kts. vastaus nro 23.

Kysymys 76: Henkil6tietojen kasittelyn ehtojen mukaan "Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei
saa poistaa Kauniaisten kaupungin lukuun kasittelemidan henkilttietoja ilman Kauniaisten kaupungin
nimenomaista kirjallista pyynt6a.” Tarkoittaako tama kaytannossa sitd, etta palveluntuottajan tulee ilman
tilaajan pyynt6a sailyttaa jo paattyneidenkin asiakkuuksien asiakastietoja toistaiseksi. Onko tilaaja arvioinut,
onko tama henkildtietojen kasittelyn minimoimisen ja kasittelyn rajoittamisen periaatteiden mukainen tapa
toimia?

Vastaus 76:
Hankintayksikdn ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tasmentaa talta osin.

Kysymys 77: Annetaanko tarjoukset yhtidittain vai yksikoittain?

Vastaus 77:
Kts. vastaus 4.

Kysymys 78: Mita annettavat tarjoushinnat pitavat sisallaan? Onko kyseessa pelkka hoivan hinta ja ateriat,
vuokra ja yllapito voidaan laskuttaa sen paalle?

Vastaus 78:
Kts. vastaukset nro 12-16.

Kysymys 79: Onko tarjoushinta myds osa-alueen vertailuhinta?

Vastaus 79:
Hinnat annetaan yksikkdkohtaisesti ja vertailuhinta on yksikdn annettu tarjoushinta. Kts. tarkemmin
tarjouspyyntdaineisto.

Kysymys 80: Jos vastuuhenkild on hallinnollisesti vastuussa yli 19 asiakaspaikasta, silta osin kun han tekee
valitonta asiakkaiden tukeen, ohjaukseen ja apuun koskettavaa tyota, ei hdnen tydpanostaan voida laskea
henkilostomitoitukseen. Voidaanko maara nostaa yli 30 asiakaspaikkaan yleisen normin mukaisesti?

Vastaus 80:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 81: Sallitut ateriamaksut ovat todella matalat. Voidaanko niitd nostaa (esim. aamu-/véli-/iltapala 2
€ ja lounas/paivallinen 7 €)?

Vastaus 81:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentéa taltéa osin.

Kysymys 82:"Mikali asiakas on palvelun piirissa vain osan vuorokautta (erikseen jarjestetyssa toiminnassa
asumisyksikon ulkopuolella, esim. paivatoiminta tai opiskelu), maksetaan ko. vuorokausilta osavuorokausi-
hintana 70 % vuorokausihinnasta.” Palveluntuottaja ei pysty mitoituksessaan varautumaan tahan el
kustannuksia vahentévaa vaikutusta ei ole. Pyydetaan kohtaa poistettavaksi kohtuuttomana. Palvelun hinnat
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nousevat todella korkeiksi, kun vahennyksia joudutaan arvioimaan ennakkoon tarjoushintoihin. Kantanne
asiaan?

Vastaus 82:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 83: Hinnantarkistusehdossa mainitut indeksit eivat kuvaa palveluntuottajan kustannusten nousua
palveluntuotannon osalta. Ehdotetaan, ettd hinnantarkistuksissa kaytettaan palvelujen tuottajahintaindeksia
Q ilman kattoprosenttia. Se kuvaa palveluntuottajien kustannusten kehitysta ja siten pitaisi olla my6s
hinnankorotusten pohjana. Kantenne asiaan? Nykyiselld ehdolla kustannusten kehitysté joudutaan
arvioimaan jo nyt annettaviin tarjoushintoihin ja hinnat nousevat todella korkeiksi.

Vastaus 83:
Hankintayksikén nakemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 84: Ensimmaiselle hinnankorotukselle voidaan ottaa huomioon vain vuoden indeksin kehitys,
vaikka hinnat ovat kiinteat 2 vuotta. Voidaanko ottaa huomioon kahden vuoden kehitys ja kayttaa palvelujen
tuottajahintaindeksia? Voidaanko myods korotuksille poistaa?

Vastaus 84:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 85: Ehdotetaan, ettd myds suunnitellun poissaolon ajalta korvataan 7 vuorokautta ja molemmissa
poissaolotyypeissa laskutus olisi 7 vuorokauden jalkeen 14 vuorokautta 50 %. Kantanne asiaan?

Vastaus 85:
Hankintayksikdn nakemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 86: Vaativan tehpan mitoitusvaatimus on 0,8 ja erityisen vaativan tehpan 0,9. Palvelut ovat
mitoituksen puolesta varsin l&hella toisiaan, eivatkd sen puolesta poikkea mydskaan tavallisen tehpan
mitoituksesta juurikaan, varsinkin kun tavallisesti yksikdiden luvan mukainen mitoitus on 0,7-0,8.

Vastaus 86:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 87: Palvelukuvauksen perusteella vaativa tehpa ja erityisen vaativa tehpa vaikuttavat
raskaammalta palvelulta kuin 0,8/0,9. Voitteko tarkistaa naitd mitoitusvaatimuksia kuvaamaan paremmin
vaativampaa palvelua (esim. 1,0 ja 1,5)?

Vastaus 87:
Hankintayksikdn nakemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.

Kysymys 88: Tuleeko tavallista tehpaa (0,6) tuottaa vahintdan luvan mukaisella mitoituksella? Suurimmassa
osassa yksikoita tdma tulee olemaan kaytannosséa luvan mukainen (0,7/0,8) tuote.

Vastaus 88:
Hankintayksikén ndkemys on, ettei tarjouspyyntda ole tarpeen tdsmentaa talta osin.
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