ICT-OHJELMA 2021-2023

KAUNIAISTEN KAUPUNKI GRANKULLA STAD

Versio 1.1

Kaupunginhallitus hyvaksynyt 31.5.2021 § 117



Sisdllysluettelo

L. JOHDANTO e 3
2. YLEISTA ettt ettt ettt bbb s bbb bbb b b bR s s sttt n s s s s nne 4
3. ICT-KEHITYSKOHTEET ...ttt sttt sttt ettt ettt et b e bt e sae e san e et e et e e nbeesbeesmeesaee 4
3.1, Yleiset KehitySKONTEET.....coiiiiiiie et e e st sare e sbaeenane s 4
3.1.1. TIEAONNAIINTA oot st e s sare e 4
3.1.2. Tiedolla Johtaminen-NaNKe ..........ooii i s 5

3.2, INFIASEIUKEUUR ettt ettt e b e bt st st st e bt e b enees 5
3.2.1. Laiterekisteri ja laitteiden etahallinta...........cooeiiiiicciii e 5
3.2.2. PAIVEIIMET ..ttt ettt e sat e s b e e sab e e s beeenee e s beeenaneea 5
3.2.3. VEIKKOIBVYL ... e e st e e e s bt e e e s sbte e e s sbeeeessbeeeesanns 6
3.2.4. [N T4 & T | A o) PP PP PPTP PP 6
3.2.5. VEIKKO -ttt sttt ettt be e st eaeeereens 6
3.2.6. TIEEOTUIVA. ..t ra e e s ra e 7
3.2.7. PUREIIMET ...ttt e st e s bt e e sabe e sbeeesabeesabeeesareanas 7

4. KEHITYSKOHTEET TOIMIALOITTAIN ... s 7
A1, YIEISNAIINTO ettt ettt e b e be e s ae e st e 7
4.1.1. Kaupunginkanslia ja VIESTINTE ........cccciiiiiiiciiie ettt e e e ae e e eanaee s 7
4.1.2. HenKilOStONAITINTO ...c..veiiiie ettt ettt e s sane e 7
4.1.3. TAlOUSNAITINTO...eeeeee et ettt st e e st e st e e sateesbee e saneenas 8

I 1V 153 4V (0 o1 O PP P R PUPT PP 8
4.2.1. Kehittdmistyd ja NANKKEET .....cc..eviiieeee e 8
4.2.2. KHG-VEIKOSTO ..ttt sttt st b e bt e s bt e st emteeteeneeens 9
4.2.3. (] TV (o] a1 1= SRR 9

e T 1o (V2 U1 oY - o) [ Y [P 10
4.3.1. RaKENNUSVAIVONTA ...ttt et s e 11
4.3.2. Kaavoitus ja MaanKayttO.......cccccieieeciiee ettt e et e e e e e e e aree e e e are e e e ennres 11
4.3.3. Kadut ja viheralueet, liilkenne, joukkoliikenne..........cccooeeiiiiiiicii e, 11
B34, THAKESKUS .ottt s 11
4.3.5. R 0] o= 1 ] (o TP PPPPRRPP 12

4.4, S0Siaali- Ja tEIVEYSTOIMI c..eiiiiiecie ettt e e e s e e e e e e st e e steeesaeeeereeesaaeeens 12
4.4.1. Lansi Uusimaa SOTE-hanKe.........coouiiiiieee e 12
4.4.2. AV [0 o[0T o= | LY7o S 12

Liite 1. Kauniaisten strategiset painOPIiSteet ... ..o 14



Versiohistoria

Versio id | Paivamaara Nimi Muutos kommentti

0.1 9.2.2021 Tuija Gustavsson | Ensimmadinen alustava versio

1.0 16.4.2021 Tuija Gustavsson | Valmis versio kommenteille

1.1 27.5.2021 Tuija Gustavsson | Paivitetty valiokuntien kommentit

(yhdyskunta, suomenkielinen koulu ja
varhaiskasvatus)




1. JOHDANTO

Kauniaisten kolmivuotisessa ICT-ohjelmassa maaritelladn ne keinot, joilla kaupunki toteuttaa
strategiassaan painopistealueiksi maariteltyja kokonaisuuksia. Taman lisaksi pyritdan huomioimaan
kaupungin tulevat tarpeet ja yhteiskunnan kehityksen suuntaus.

Kauniaisten kaupungilla on kaytossdan yli 100 eri jarjestelmaa, joista osa on ulkoistettuja ja osa
tuotetaan sisdisena palveluna. Palveluiden ja jarjestelmien hankinnassa ei ole aikanaan huomioitu
kokonaisarkkitehtuuriajattelua, jonka johdosta jarjestelmien kokonaisuus edellyttda edelleen
jarjestelmien, palveluntuottajien ja sopimusten harmonisointia. Osa jarjestelmista eivat tayta
tiedonhallintalain edellytyksiad. Tassa dokumentissa on myéhemmin huomioituna naiden edellyttamat
muutokset.

ICT-ohjelman sisaltoon vaikuttaa ylla mainittujen lisaksi julkisten tietohallintojarjestelmien
kehittamishankkeet, kansallinen ja EU-lainsdadanto, EU:n digitavoitteet, Suomen digitavoitteet,
nykyteknologia seka kaupungin jarjestelmien elinkaarien asettamat rajoitteet.

Kolmivuotiskauden 2021-2023 aikana paapaino on ensisijaisesti laillisten velvoitteiden tayttamisessa
ja nykyisten olemassa olevien toimintojen ja tyoskentelymenetelmien seka prosessien lapikaymisessa,
kuvantamisessa ja parantamisessa. Tavoitteena saada IT-infrastruktuuri ja jarjestelmapalvelut sille
tasolle, milla varmistetaan tulevaisuuden kettera kehittaminen ja joustava tyoskentely.

Kaikessa ICT-suunnittelussa toteutetaan kaupungin strategiaa ja erityisesti ymparisté huomioiden.



2. YLEISTA

ICT-ohjelma on kehittyva dokumentti jatkuvaan tyoskentelyyn. Dokumentin laajempaa sisaltoa
tavoitteineen arvioidaan kolmen vuoden valein ja tarpeen niin vaatiessa nostetaan kehityskohteita
strategisiksi ohjelmiksi.

ICT-ohjelmaa kdydaan lapi vuosittain budjettityoskentelyn aikana ja paivitetddn tarpeen mukaan.
Budjettityoskentelyn kautta luodaan seuraavan vuoden investointisuunnitelma. ICT-ohjelma sisaltaa
myo0s paivittdista kehitystyota, joka ei tapahdu investointien vaan jatkuvan kehittdamisen kautta. ICT-
joryn paatokselld vaatimuksista kdynnistetdan toteutusprojektit ja siirretdan ne hallittaviksi
projektisalkkuun.

Projektisalkun avulla seurataan projektien etenemista ja toteumaa.

3. ICT-KEHITYSKOHTEET

Tiedonhallintalaki edellyttda Kauniaisten kaupunkia kiinnittdmaan huomiota prosesseihin, jarjestelmiin
ja niiden kayttamiin tietoihin. Kaudella 2021-2023 jatketaan aloitettua kokonaisarkkitehtuurityota,
milld luodaan edellytykset kehityksen eheydelle ja tarkoituksenmukaisuudelle. Kokonaisarkkitehtuuri
tukitoimintona mahdollistaa ketterdn kehittamisen tehokkaasti ja turvallisesti. Kokonaisarkkitehtuurin
osalta arvioidaan milta osin sita kannattaa toteuttaa Kauniaisissa johtuen organisaation koosta.

Luodaan osana arkkitehtuurityota strategiset periaatteet, jotka ohjaavat tulevaisuuden IT-hankintoja.
"Reuse before buy, buy before build”.

Kehityksen tarkedana edellytyksena on ICT-henkildstdn koulutus ja osaaminen vastaamaan
tulevaisuuden tavoitteisiin ja tarpeisiin.

3.1. VYleiset kehityskohteet
3.1.1. Tiedonhallinta

Tiedolla johtamisen hankkeessa on mallinnettu tietoa ja luotu tietovarasto raportoinnin
pohjaksi. Tietovarastoa laajennetaan masterdata-ajatuksella kattamaan kaupungin koko
tietoarkkitehtuurin. Tietovarastoa pystytaan jatkossa hyddyntamaan integraatioiden
Iahteenad seka tarjoamaan API-rajapintoja julkiselle tiedolle tarpeen niin vaatiessa.
Mallinnettu tieto ja helppo integroitavuus lisda ketteryytta kaupungin kehityksessa. Tama
myds tayttaa tiedonhallintalain vaatimuksia.

Henkilotiedon hallinnassa talla hetkella on kaytdssa manuaalinen prosessi, missa
uuden/poistuvan henkilén tietoja sy6tetdan manuaalisesti useaan eri jarjestelmaan. Uuden
HR-/Palkka-jarjestelman myota automatisoidaan henkilotiedon péivittyminen masterdatan ja
tietoa tarvitsevien jarjestelmien valilla. Minimoidaan manuaalinen yllapito. Automatisointi
parantaa myos tietoturvaa.



3.2.

3.1.2. Tiedolla johtaminen-hanke

Jatketaan vuosina 2020-2021 aloitettua tiedolla johtamisen hanketta yhteistydssa Porvoon
kanssa.

Tiedolla johtamismalli edistda datan hyédyntamistd paatoksenteossa ja kehittaa
johtamisosaamista. Tiedolla johtaminen merkitsee sitd, ettd kaupungin paatoksenteko
perustuu oikeaan tietoon: laadukkaaseen, ajantasaiseen ja saavutettavaan tietoon
toiminnasta, taloudesta, henkilostosta ja toimintaymparistosta. Tietoa jakamalla eri alojen,
johdon, paattdjien ja asukkaiden valille syntyy samalla kokonaiskuva kaupungin toiminnasta,
jota hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa, ennakoivassa paatoksenteossa ja
strategiatyossa. Ensimmaisessa vaiheessa kaupungin eri toimialojen tietotarpeet kartoitetaan
johtamisessa olennaisen tiedon ja tietoldahteiden rajaamiseksi seka valitut tietolahteet —
kaupungin omat jarjestelmat ja ulkoiset tietoldhteet — liitetdan rakennettavaan
tietovarastoon, jonka datasta muodostetaan automatisoitu johdon raportointialusta,
”Johdon tyopoyta”.

Johdon tyOpoyta puolestaan toteutetaan Power Bl -analytiikkaohjelmalla ja julkaistaan Power
Bl -verkkopalvelussa. Tulevaisuudessa tietovaraston dataa voidaan hyodyntaa myos
esimerkiksi edistyneessa analytiikassa, koneoppimis- ja tekoalysovelluksissa, seka datan
avaamisessa asukkaille, sidosryhmille ja laajemmin yhteiskunnalle. Tietovaraston
rakentaminen ja tiedolla johtamisen mahdollistaminen ylipdansa edellyttaa integraatioita,
toimivaa tiedonhallintaa ja merkittavia ICT-panostuksia.

Toimintana tiedolla johtaminen merkitsee kdyttéonotettavien digitaalisten tydkalujen lisdksi
ennen kaikkea toimintakulttuurin ja johtamisen muutosta, joka puolestaan edellyttaa
koulutuksia ja muuta osaamisen kehittamista.

Infrastruktuuri

3.2.1. Laiterekisteri ja laitteiden etahallinta

Tehdaan vertailu, mika on paras tyokalu ICT-laitteiston hallintaan rekisterina ja etdhallinnan
osalta. Tutkitaan samalla mahdollisuutta keskittda useampia eri toimintoja saman tyokalun
alle kustannustehokkuuden ndkdkulmasta. Tehokkaalla laitteiston hallinnalla parannetaan
tietoturvaa ja laitteiden tehokasta kiertoa. Harmonisoidaan ja selvennetaan eri
etdhallintatydkalujen rooleja ja kayttotarkoituksia. Siirretadn kaikki laitteistot tarvittavilta
osin rekisteriin.

3.2.2. Palvelimet

- Kaydaan lapi nykyiset palvelimet ja siirretdan kriittiset toiminnot ulkoistettuihin
konesaleihin.
= Edellisen kerran vastaava lapikdynti tehtiin vuonna 2016 ja silloin paadyttiin

valmiusndkokulman perustella pitdmaan serverit kaupungin omissa tiloissa.
Serveritilat kaupungintalolla eivat tuolloin tayttaneet kaikkia vaatimuksia ja mm.
tilojen jadhdytyslaitteet olivat kdyttoikansa padssa. Lisaksi haluttiin varautua
kaupungintalon mahdolliseen purkamiseen tai laajaan peruskorjaukseen
Iahitulevaisuudessa ja siirtaa serverit hyvissa ajoin kaupungintalolta pois. Vuonna
2016 kaupungin valmiusjoryssa paatettiin, ettd asianmukaiset serveritilat
rakennetaan kalliosuojaan tulevan investoinnin yhteydessa. Hanke suunniteltiin ja
toteutettiin vuosina 2016—-2019 serveritilan osalta tietohallinnon maarittelemien
uuden serveritilan vaatimusten ja varustusten pohjalta. Ennen mahdollista
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kaupungin palvelinten siirtoa ulkoistettuihin konesaleihin tuleekin selvittdd oman
konesalin kaytto ja sen tarve valmiuden ylldpidossa sekd mahdollisen ulkoistuksen
vaikutukset toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen.
- Varmistetaan palvelusopimukset kaikille kriittisille palvelimille ja palveluille.
- Tutkitaan mahdollisuutta siirtaa kaikki palvelimet ulkoistettuihin konesaleihin omien
konesalien sijaan.
- Palvelinten osalta tutkitaan monimuotoista tukimallia, missa pystyttaisiin saada tukea ja
apua palvelinten yllapidossa, jos omat resurssit eivat riita.

3.2.3. Verkkolevyt

Luodaan kulttuuri OneDriven kaytosta oman henkilékohtaisen tiedon tallentamiseen ja
aletaan asteittain luopua verkkolevyista. Koulutetaan henkilésta oman tiedon ja yhteisen
tiedon tallentamiseen sovituin kaytannaoin.

3.2.4. Integraatiot

Jatketaan uusien integraatioiden rakentamista hankitun Boomi-tydkalun avulla avulla.
Mallinnetaan olemassa olevat integraatiot, tehdaan suunnitelma niiden siirrosta Boomiin ja
kdynnistetdan siirtotyot.

Nykyiset integraatiot ovat padosin point-to-point —integraatioita ja toimintaymparist on
kompleksinen. Integraatiot hyddyntavat verkkolevyasemia uuden integraatioympariston
sijaan. Nykyisella mallilla tieto ei ole helposti saavutettavaa eika tue datan avoimuuden
rakentamista. Nykyinen integraatiomalli on haavoittuva eika tue toistettavuutta.

\‘\\ Informaatio-
. alusta v
>l gy (vovja
. /N -

Nykytila Tavoite

3.2.5. Verkko

- Hankitaan tyokalut valvoa verkossa olevia komponentteja ja verkon kuormitusta. Verkon
valvonnan avulla pystytdan ongelmakohtiin puuttua ennen kuin vaikutukset nakyvat
merkittavasti loppukayttdjille. Luodaan toimintamallit valvonnalle.

- Tutkitaan vaihtoehtoja langattomien verkkojen ratkaisuille, jotka lisdisivat ketteryytta
uusien tilojen avaamiseen.

- Fyysinen valokuituverkko edellyttda osin uusimista 2021-2023 valisena aikana,
uudistettavat osat ovat vuodelta 1998. Mukana investoinneissa vuodelle 2021, jatkuu
vuodelle 2022-2023.



3.2.6. Tietoturva

- Tehostetaan VPN:n toimintaa siten, etta se kattaa paasyn kaikkiin tarvittaviin
jarjestelmiin.

- Lisataan tietoturvaa tuomalla TFA (Two factor authentication) kirjautumiseen.

- Tietoturvallinen tapaa jakaa aineistoa Kaupungin ulkopuolelle.

- Ympariston automaattisen valvonnan tehostaminen tietoturvauhkien osalta.

- Kayttooikeuksien hallinnan kehittdminen (admin- ja externaltunnusten hallinnointi).

3.2.7. Puhelimet
- Kaikki Kauniaisten kaupungin omistamat puhelimet siirretdan etavalvonnan piiriin,
minka avulla puhelimet pystytdan tarpeen tullen sulkemaan ja tyhjaamaan.

- Tutkitaan vaihtoehtoa puhelimien leasing-mallille, joka vahentaisi ylijaavaa
puhelinlaitteistoa osana strategista valintaa ekologisempi Kauniainen.

4. KEHITYSKOHTEET TOIMIALOITTAIN

Kaupungin johto seka johtoryhmat ovat jo ottaneet keskeisen roolin muutosystavallisen kulttuurin
luomisessa; jatketaan digitaalisen muutosjohtamisen valmentamista kaudella 2021-2023.

Yksikoiden on toivottu olevan mahdollisimman aktiivisia ja aloitteellisia lakien ja muiden maaraysten,
voimassa olevien sopimusten sekéa talousarviokehysten sallimissa rajoissa. Tdma on koskenut seka

laitteiden ja ohjelmien hankintaa, ettd pedagogisia innovaatioita.

Vuosien 2021-2023 osalta jatketaan edelleen luottamuskulttuuriin parissa, jatketaan
tiiminkehitysvalineiden kayttoa, tavoitteena kerata pienimmatkin kokemukset eri tahoilta.

4.1. Yleishallinto
4.1.1. Kaupunginkanslia ja viestinta
Intran kehitys
Intran sisallon tuotanto on jaanyt kesken ja sisaltd paikoin puutteellista. VALO-intrassa on
my0s vanha versio, joka jadnyt useamman paivityksen valista. Intran sisdllontuottajille oma
koulutus, joka on hyvana jatkona kotisivujen koulutusten jalkeen. Parannetaan intran
etusivun tiedottamista siten, etta pystytdan vahentamaan sahkopostitiedotusta.
Sdhkoiset lomakkeet
Sahkoisten lomakkeiden kayttédnotto ja prosessin rakentaminen lomakkeiden ymparille
4.1.2. Henkiléstohallinto

Palkka- ja HR-jarjestelman uusiminen

Kauniaisten kaupungin kaytossa oleva palkanlaskentajarjestelma on kayttoikansa lopussa ja
uuden palkanlaskentajarjestelman kayttoonotto syksylla 2022.



Valitulla ratkaisulla pyritdan korvaamaan kaytdssa olevat HR-jarjestelmat palkanlaskennan
lisdksi ja tehostamaan mm. valtuutusten prosessia uuden henkilon tydsuhteen alkaessa tai
muuttuessa.

Tavoitteena on samalla integroida tydvuorosuunnittelujarjestelma uuteen
palkkajarjestelmaan. Jarjestelmaan integroitu tyévuorosuunnittelu vahentdaa mekaanisia
tyovaiheita ja paperilla tapahtuvaa tiedonsiirtoa sekd edesauttaa palkanmaksuprosessin
ajantasaista hoitoa.

Rekrytointijarjestelmdn uusiminen

Rekrytointijarjestelma uusitaan. Yhtendinen rekrytointijarjestelma edesauttaa
tyonantajakuvan luomista ja vahentda osaltaan turhaa, mekaanista tietojen siirtoa.

4.1.3. Taloushallinto
Integraatioiden automatisointi

Eri jarjestelmien valiset tiedon siirrot tehddan edelleen osittain kdsin. Automaattisella
integraatiolla voidaan saada tieto kulkemaan automaattisesti. Tama vahentdaa myos
merkittavasti virhemahdollisuuksia.

Tiedonsiirtojen valvonta

Tiedonsiirtoon tarvitaan valvontaa, jotta voidaan varmistua oikean seka oikeanlaisen etta
oikeanaikaisen tiedon siirtymisesta oikeaan paikkaan. Talld hetkella tilanne ei ole ndin. Tama
vahentaisi riskia merkittavasti.

Taloushallinnon prosessien kehitys

Kaydaan lapi taloushallinnon eri prosessit ja kehitetdan sekd automatisoidaan niita. Tarkoitus
on |6ytaa rutiiniomaiset toistuvat tehtdvat, joita voidaan ajastaa, automatisoida ja
yksinkertaistaa. Tavoite on vahentaa virheita ja saada varmuus, etta tehtdva suoritetaan.

4.2. Sivistystoimi

VISIOMME: “Haluamme, ettd oppilaillamme ja asiakkaillamme on parhaat ikina
tulevaisuuden teknologiataidot, jolloin heiddan mahdollisuutensa menestya elamassa ja
ty6elamassa ovat ainutlaatuiset.”

4.2.1. Kehittamistyo ja hankkeet

Sivistystoimen laajassa toimintaymparistossa digitalisaation kehittamiseen liittyy tarkedana
uusien jarjestelmien ja kaytantojen jalkauttaminen riittavan suurelle henkilostomaaralle seka
osittain asiakkaillemme. Suurin osa jarjestelmia tulee sellaisenaan tai taustalla
loppukayttdjan eli lapsen, oppilaan tai aikuisen kayttoon. Jalkauttamiseen ja pedagogiseen
tukeen liittyva toiminta on nain tarkea osa sivistystoimen digitaalista kehittamista.



4.2.2. KHG-verkosto

Kauniaisten sivistystoimi on brandannyt digitalisaatiota KokoHelaGrani-hankkeen (KHG)
puitteissa jo usean vuoden ajan. Hankkeen keskeisena tavoitteena on toimia
tulevaisuusorientoituneesti, poikkihallinnollisesti, ilman siiloutumista, ja taloudellisesti
kestavalla pohjalla. KHG-hanketta seka digitalisaation jalkauttamista jatketaan
sivistystoimessa vuosina 2021-2023.

KokoHelaGrani-hanke perustuu kokeilu- ja luottamuskulttuuriin. Kaikissa yksikoissa on
langaton verkko, kaikilla oppilailla on PC tai vastaava laite. Kdytdssa on IT-pedagogisen tuen
malli, joka koskee koko sivistystointa. Digitalisaatioon liittyvida mittareita on kehitetty ja
tuloksellisuutta on seurattu vuosittain.

Oppimisympadristoihin ja koulujen digitalisaatiotydskentelyyn liittyvia kokeiluja on tehty
laajasti, mm. 3D-tulostukseen liittyvaa oppimista, robotiikka-aiheista opetusta,
palvelumuotoilun menetelmia digituotteen kehittamisessa, tekoalyyn liittyvia kokeiluja seka
kollaboratiivista tydskentelya. Erilaisiin digitaalisiin teknologiohin liittyvia kursseja
jarjestetaan eri yksikoille seka kuntalaisille avoimesti. Varhaiskasvatuksessa on kehitetty oma
Digipuu-malli, jossa on kuvattu varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa kasiteltavat
digitaaliset taidot. Hankkeessa on mukana kaksi pro gradu tutkijaa, aiheinaan tunnetaidot ja
upotetun todellisuuden teknologia (AR) seka virtuaalitodellisuuden (VR) kaytto
varhaiskasvatuksen lapsilla.

"Tulevaisuuden tutkijat ja digipuu” on télla hetkella Opetushallituksen rahoitusta saava
varhaiskasvatuksen hanke, joka jatkuu 07/2022 saakka. Hankehakemuksia laaditaan
vuosittain.

4.2.3. Kehityskohteet
Jarjestelmat

Sivistystoimen asiakashallinnon jarjestelmakentta on kirjava ja hajanainen. Tietojen
siirtdmista tehdaan osittain kasin. Uusia integraatioita tulisi saada kayttoon ja tehda selvitys,
ettad toteuttavatko kaikki jarjestelmat tiedonhallintalain. Jarjestelmien kehittamiselld tulisi
lisdta mahdollisuuksia tiedolla johtamiseen. Osalla kdytdssa olevista ohjelmista on
monopoliasema markkinoilla, joka vaikeuttaa tilannetta ja lisda kustannuksia. Oleellisimmat
sivistystoimen jarjestelméat ovat Google Education, Primus/Kurre/Wilma, Koski, Varda, Effica
ja Hellewi. Jarjestelmien valisten integraatioiden kehittaminen on tarpeen ja osalle
jarjestelmia etsitdaan uusia vaihtoehtoja.

Selvitetdaan Visma ja Kurre jarjestelmille vaihtoehtoja, koska nama ovat vanhanaikaisia,
kehittyvat hitaasti ja kustannukset ovat nousseet. Hankitaan Digi- ja vdestotietojdrjestelmaan
integraatio (Visman tai muu), jotta saadaan suoraan oppilastiedot ja asuinkunnat
Primukseen.

Selvitetdan vaihtoehtoa Effica-jarjestelmalle. Kaytossa olevaa Efficaa on laajennettu
ottamalla kayttoon "Muksunetti”, joka mahdollistaa sahkoisen viestinndn suoraan

vanhemmille mobiililaitteeseen sekéa varhaiskasvatussuunnitelman (VASU) keskitetyn kayton.

Selvitetddn mahdollisuutta siirtda tietoja Efficasta Primukseen.



Selvitetddn mahdollisuutta saada kokonaisvaltainen ohjelmisto kdytt66n, jossa voitaisiin
toteuttaa ns. asiakasrekisteri, -ohjelmisto, jossa tiedot pysyvat “vauvasta vaariin” ettei tietoja
tarvitse syottaa aina uudelleen. KOSKI, VARDA, KURRE, WILMA

Vapaa sivistystyo, KOSKI JA HELLEWI TIETOKANTA. Epamuodollinen suoritus kirjautuu vain,
jos opiskelija pyytaa sita.

Taman hetken Google ymparistot vs. Granin oma Google Education ymparisto, selvitystyo ja
jarjestelmien paivitys tarvittaessa.

Laitteistot
Tarkedana huomioida, etta laitekanta on kouluissa tasa-arvoinen.

Varhaiskasvatuksen laitemadarda ei tayta tavoitteita. Laitteita hankitaan riittava maara lisaa
vuoteen 2023 mennessa.

Lukiolaiskannettavat on hankittu lukuvuodelle 2021-2022, mutta laajempi selvitys tarvitaan
jatkossa.

Opettajien AD-tunnukset saatava voimaan, osa ei paase intraan.

Turvapostia ei voi lahettda kaikkiin yhteistyokuntiin. Kdyttoon otettava mahdollisimman pian
joku muu tapa, jos ei onnistu nykyisella tavalla.

Peruskouluissa tehdaan laitteiston maarallinen ja laadullinen kartoitus.
Digilab

Kehitystyo jatkuu ja laitteistoja pidetdan ajan tasalla jatkuvin hankinnoin. Kokeilemaan,
oppimaan uutta teknologiaa, opettajat. Tyopajoja jarjestetdan edelleen laajasti eri
kohderyhmille. Yhteistyota kehitetdaan edelleen erityisesti kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen
palveluiden kanssa. Aktiivinuoret ovat kantava osa Digilabin toimintaa. Talla hetkella ei ole
kdynnissa laajempaa hanketta, jolla kehitystyota rahoitettaisiin. Digilabin kayttajamaaraa
seurataan kavijalaskurilla (vuodesta 2021 alkaen). Digilab siirtyy tulevaan nuorisotaloon sen
valmistuessa.

Tarkeimmat kehittamisalueet: robotiikka, tekoalyn kaytto, VR- ja AR-teknologiat. Laitteistojen
ja ohjelmistojen hankinta, ohjaaja- ja kayttadjakoulutukset.

Ennen DigiLabin paivitysta tulisi varmistaa, ettad koulut kayttavat palvelua ja hyotyvat siita.

4.3. Yhdyskuntatoimi

Tuleviin koko kaupungin tasoisiin kehityskohteisiin yhdyskuntatoimi nostaa esiin
toistuvaislaskujen kasittelyn automatisoinnin, joka tulisi viimein saada toimintakuntoon. Kyse
on suurista laskumassoista, tydajan kdyttamisesta tuottavampiin tehtaviin ja tarkein
kdaytannon asia, jonka tulisi toimia ennen uusia kehityshankkeita.

Lisaksi yhdyskuntatoimi esittaa integraatiota esim. patentti- ja rekisteriviranomaisen
omistaja- ja osoitetietorekisterin ja kaupungin taloushallinnan ProEconomica Premiumin
valille, mika hyddyttaisi ja nopeuttaisi mm. kunnossapitolaskutusta
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4.3.1. Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnalla on olemassa oleva Arkistolaitoksen (nyk. Kansallisarkisto) hyvaksyma
sahkoinen digiarkisto Lupapiste-jarjestelmassa, johon kaikki vuoden 2016 jalkeen haettujen
rakennuslupien materiaalit on tallennettu ja johon kaikki talla hetkelld haetut rakennusluvat
materiaaleineen tallentuvat.

Digiarkiston keskeinen jatkokehityshanke on vanhan lupamateriaalin digitointi ja digiarkiston
laajentaminen ennen vuotta 2017 haettujen lupien materiaalilla. Vanhan aineiston digitointi
on useamman vuoden kestava projekti, joka on kdynnistetty aineiston seulonnalla.

4.3.2. Kaavoitus ja maankaytto
Tybasemapohjaisen Trimble Locuksen paivittdminen selainpohjaiseen Trimble Locus Cloudiin.

Otetaan kayttoon uusi valtakunnallinen rakennusluokitus ja pysyva huoneistotunnus (PHT).
3D-kaupunkimalli rakennusten osalta (LOD2) valmistuu seka 3D-kaupunkimallin tietosisalto
taydentyy.

Paikkatietoaineistojen rajapintapalvelujen kehittdminen.
Varaudutaan valtakunnallisten paikkatietohankkeiden edellyttamiin toimenpiteisiin:
- Kansallinen maastotietokanta (KMTK, maanmittauslaitos)
- Rakennetun ympariston tietojarjestelméa (ymparistoministerio)
- Valtakunnallinen osoitetietojarjestelma (maanmittauslaitos)

4.3.3. Kadut ja viheralueet, liikenne, joukkoliikenne

Hyoddynnetdan Infrakit-ohjelmistoa katuvalaistuksen uusimisessa. Viheralueiden hoitoluokat
muutetaan uuden valtakunnallisen kunnossapitoluokituksen mukaisiksi

4.3.4. Tilakeskus

Pilotoitu E-valvomoa pienellad kokeilulla, jota on tarkoitus jatkaa vuoden 2021 aikana (E-
valvomo = pilvipalveluna toimiva rakennusautomaatiovalvomo, johon on mahdollista liittaa
mm. erilaisia analytiikkapalveluita). E-valvomoon on mahdollista lisdpalveluna ostaa tekoalyn
hyodyntdminen rakennusautomaation seurannassa. Laajassa mittakaavassa tdma on viela
kohtuuttoman kallista ja vaatii paivityksia kiinteistdissa, mutta hinnat todennakoisesti
laskevat, kun kaytto yleistyy.

Testataan Enerkey:n tekodlyn "INES Virtuaalinen energiapaallikk6" kayttoa 12kk 10/2020
alkaen. Jarjestelma mm. analysoi ilmanvaihdon analytiikkaa ja energiankulutusta.

Kiinteistdjen sisdilmaolosuhteita mittaavaa jarjestelmaa on pilotoitu Villa Bredassa,
Granhultsskolanissa ja Svenska skolcentrumin H-osalla, joista saatu hyvia kokemuksia.

Nuorisotalon saneeraushankkeessa olosuhdevalvontajarjestelma tulee olemaan osa
rakennusautomaatiojarjestelmaa ja siihen liitetddn myos kayttdasteen mittaus.
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Rakennusautomaatiojarjestelma vaatii paivittdmista lahivuosina. Kevaalla 2021 on kartoitettu
erilaisia vaihtoehtoja ja hankkeesta on tarkoitus kdynnistda hankesuunnittelu, kun LVI-
asiantuntija on palkattu.

4.3.5. Ymparisto

Kaupungille rakennetaan "Hiilineutraali Grani"-nettisivut (alisivusto), joiden pdatarkoituksena
on tiedottaa asukkaita ja muita kiinnostuneita kaupungin matkasta kohti hiilineutraaliutta
vuonna 2035. Sivujen kautta voidaan seurata kaupungin resurssiviisauden tiekartassa
esitettyjen toimenpiteiden ja tavoitteiden toteutusta ja vaikutuksia. Tama lisaksi sivujen
kautta tarjotaan kaupungin asukkaille kdytannéllisia tyokaluja kestavampiin eldamantapoihin
(mm. Granikiihdyttdmo).

Hiilineutraaliustoimenpiteiden seurantaan seka asetettujen seurantamittarien raportointiin

rakennetaan ns. limastovahti-jarjestelma kayttden kaupungin jo kaytossa olevaa Sharepoint-
jarjestelmaa (intra) seké sen erinaisia sovelluksia (Power App ja Bii). Kaupungin intran lisaksi
kyseisia tietoja tullaan julkaisemaan "Hiilineutraali Grani"-nettisivuilla.

4.4. Sosiaali- ja terveystoimi

Jarjestelmduudistusten tiekartassa sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat Kauniaisissa
kdyttamaan Epicin kehittamaa Apotti-jarjestelmaan vuonna 2021. Apotin kadyttoonotto tulee
korvaamaan arviolta 50 % kaikista sosiaali- ja terveystoimen kaytossa olevista jarjestelmista.
Vuosina 2021-2023 Kauniaisten kaupunki ei investoi Mediatri-jarjestelman kehittamiseen.
Mediatri—jarjestelman paivityksia tehddan kuitenkin kertaalleen 2021 aikana, mikali
lakisdateisia muutostarpeita tulee esille. Vuosina 2021-2023 valilla Kauniaisten kaupunki ei
investoi Lifecare -jarjestelman kehittdmiseen. Lifecare -jarjestelman paivityksia ei tehda
vuoden 2021 jalkeen, poikkeuksena lakisdateiset muutokset.

4.4.1. Lansi Uusimaa SOTE-hanke

Lansi-Uudenmaan sote-hankkeen ICT-tavoitteeksi tavoitteeksi maaritelty yhtendinen, toimiva
ja edistyksellinen sote-ammattilaisten asiakas- ja potilastietojarjestelma seka siihen
kytkeytyvat asiakkaiden digipalvelut ja analytiikkaratkaisut. Kdytté6noton tavoite 1.1.2023.
Hankkeen aikana kartoitetaan APTJ-ratkaisuvaihtoehdot ja tehdaan valinta toteutustavasta.
APTJ-etenemisesta valmistetaan tiekartta ja kehitetdan toimivat valivaiheen ratkaisut. Alussa
kehittdmisen painopiste tulee olemaan Digi-ratkaisuissa, joista on mahdollisuus saada
nopeasti hyotya asiakastyossa.

4.4.2. Vanhuspalvelut
Titania-laajennus

Titania-tyovuorosuunnitteluohjelma on kaytossa hoivayksikossa ja kotihoidossa. Titania on
talla hetkella esimiehen tyovaline. Tyontekijoiden tydaikaan liittyvat toiveet kootaan
manuaalisesti.

Titanian yhteisollinen tyovuorosuunnittelu mahdollistaa tyontekijoiden omien tyévuoro-
suunnitelmaehdotuksien tekemiseen suoraan jarjestelmaan yhteisesti sovittujen ohjeiden ja
pelisddantojen mukaisesti. Sovellus sisaltdaa Tyoterveyslaitoksen suosituksiin perustuvan
tydaikojen kuormittavuuden seurannan.
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Titanian yhteisollinen tyovuorosuunnittelu parantaa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa seka lisaa tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksia
omiin tydaikoihin. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu parantaa tyotyytyvaisyytta ja vahentaa
vuorotyodn haittoja. Se tukee tyontekijoiden itseohjautuvuutta seka tiimityota ja sitd kautta
hoidon laatua ja jatkuvuutta. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu sadstida esimiehen tydaikaa.

Titania - Hedsam integraatio

Esimies merkitsee tyovuorosuunnitelmaan kesken jakson tehtavat muutokset paperisille
tyovuorolistoille. Tyontekijat merkitsevat tydvuorojen alkamis- ja paattymisaikoihin tulleet
muutokset (toteumat) paperiselle tydvuorolistalle, josta esimies sydttaa ne kasin Titania-
ohjelmaan. Tyontekijat leimaavat itsensa sisdan ja ulos Hedsam-laitteella.

Titania-Hedsam —integraatio mahdollistaa saapumis- ja lahtemisajat (=toteumat) siirtdmisen
automaattisesti Titania-ohjelmaan, mika sdaastaa seka esimiesten etta tyontekijoiden
tybaikaa. Virheiden ja sekaannusten maara vahenee, kun tietojen siirto on automaattista.

Kotihoito SOTE tekodly 2.0

Gillie.Al -tekodly otettiin Kauniaisten kotihoidossa ja hoivayksikdssa kayttéon vuonna 2020.
Tekoaly lukee Medimobiin, Mediatrin mobiilisovellukseen tehdyt kotihoidon kayntikirjaukset
ja etsii niista heikkoja signaaleja asiakkaiden terveydentilan ja hyvinvoinnin poikkeamista.

Kotihoidon sairaanhoitajat seuraavat 1-2 krt viikossa Gillie.Al:n kadyttoliittymasta kotihoidon
asiakkaiden halytykset. Halytyksen voisi ndhda suoraan kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelmasta, mutta Apotin takia valiaikainen Mediatri-integraatio haluttiin
pitdd mahdollisimman yksinkertaisena. Tyontekijat ovat suhtautuneet tekoalyyn myonteisesti
ja halytysten tulkinnan tueksi ratkaisuun lisattiin halytysten selitykset. Syksylla jarjestetaan
lisdkoulutusta hoitajille, ettd mahdollisimman moneen poikkeamaan kyettdisiin reagoimaan.

Kayttoon otetaan uusi tiedolla johtamisen kokonaisuus, joka mahdollistaa Kauniaisten
kotihoidon ja hoivayksikdn vertaamisen muihin vastaaviin yksikéihin. Samalla ratkaisuun
tulee mahdollisuus asettaa yksikkokohtaisia muutostavoitteita, joissa tekoaly lahtee
ohjaamaan hoitotyon-tekijoita.

Ratkaisuun siirretdan Kauniaisissa AddSecuren yo6aikaiset turvapuhelu-tiedot, jolloin
asiakkaiden muuttuneista turvapuhelinkayttdytymisistd saadaan myos halytyksid. Tekoadlyn
avulla saadun tiedon hyédyntamisessa kotihoidossa ja hoivayksikssa kehitytdan jatkuvasti.
Tavoitteen on integroida Gillie.ie tekoaly-sovellus Apottiin vuonna 2021.

Terveystoimen lainapadi

Tiimipohjainen ja vahvasti asiakkaan digitaalisiin palveluvayliin tukeutuvan toimintamallin

kaytt6onotto 12/2020-alkaen, jatkuu 2021, edellyttds IT-laitteistojen ja —sovelluksien
ajanmukaisuuden ja riittavyyden arviointia ja tarvittavia paivityksia.
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Liite 1. Kauniaisten strategiset painopisteet

Kuntalainen keskiossa
”Kaikki mukaan”
Elava kaksikielisyys
* Kaksikielinen yhteisollisyys
* Tasapuoliset palvelut molemmilla kielilla
Osallisuusohjelma, 2018
*  Monipuolinen viestinta
* Aktiivinen yhteisollisyys
* Asukaskyselyt ja asiakastyytyvaisyyden jatkuva mittaaminen
*  Yhteissuunnittelu asiakaskeskeisena lahestymistapana palvelujen suunnittelussa,
kehittdmisessa ja innovoinnissa
* Vieraskielisten palvelujen kehittdminen toimialoilla
Kauniaislaisten hyvinvointi ja terveys paranevat ja terveyserot kaventuvat, 2018-2022
»  Aikuisvaeston hyvinvointisuunnitelma
* Vahvistetaan ikdantyneiden toimintakykya ja osallistumista ikdohjelman mukaisesti
* Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
* Ehkaisevan paihdetyon ohjelma toteutetaan
*  Monialainen yhteistyomalli otetaan kdyttoon
Kauniaisten sote-palvelujen markkinointi

Elinvoimainen kaupunki
”Suomen paras asukastyytyvaisyys”
* Kaupungin ja yrittajien yhteinen yrittdjyysohjelma, 2018; mitataan yrittajaystavallisyys
vuosittain
* Kaupungin ja kolmannen sektorin yhteinen elinvoimaohjelma, 2018
* Kauniainen edistda kaupunkilaisten aktiivisuutta ja liikkumista yhteistydssa yritysten ja
yhdistysten kanssa
*  Yhteinen kulttuurisuunnitelma kulttuuri- ja taidealan toimijoiden ja kaupungin kaikkien
toimialojen kanssa
*  Yhteinen koordinointi- ja informaatiokanava
* Kaupungintalon alueen kaavamuutosprosessi saadaan paatdkseen valtuustokauden aikana
* Yhteiskayttotilat yrittdjille, yhdistyksille, kuntalaisille ja yhteispalvelupisteelle

Vihrea kavelykaupunki
"Kohti hiilineutraalia Kauniaista”
* Kaupunkirakennetta kehitetdan maankayton ja asumisen kehityskuvan mukaisesti Kauniaisten
identiteettid vahvistaen:
* Vehredt pientaloalueet, joilla kulttuurihistoriallisesti tai arkkitehtonisesti arvokkaat
huvilat
* Kerrostalorakentaminen sijoittuu keskeisesti hyvien joukkoliikenneyhteyksien varaan
ja padvaylien varsille. Korttelipuistoissa sdilytetddn puustoa ja vehreda kasvillisuutta.
* Kaupunki huolehtii luontoarvojen ja luonnon monimuotoisuuden sailymisesta
omistamillaan viheralueilla.
* Kauniainen edistda kestavaa kehitysta
* Kauniainen asettaa tavoitteeksi 60 prosentin kasvihuonekaasujen paastovahennyksen
vuoden 1990 tasosta vuoteen 2030 mennessa ja hiilineutraalisuustavoitteen vuoteen
2035
* Kauniainen edistda puurakentamista
* Seudulliset MAL-asuntotuotantotavoitteet toteutetaan
*  Asukasluvun kasvu keskimaarin n. 1 % vuodessa
* Rakentamisen painopiste vuoteen 2030 maaritellaan asuntopoliittisessa ohjelmassa
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Oppimismyonteinen kaupunki
”Oppiminen kohti tulevaisuutta”
* Laadukas ja lapsilahtoinen varhaiskasvatus ja esiopetus
* Esiopetuksen kehittdminen yhteistydssa koulun kanssa
* Tulevaisuuden tarpeita vastaava paivakotiverkosto ja kattava palvelutarjonta
* Tasokas ja oppilaslahtéinen opetus
*  Oppilaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen
* Toimivat siirtymat eri asteiden valilla
* Tulevaisuuden tarpeita vastaavia kouluja
* Hallinnollinen yhtenaiskoulu ja lukio-ohjelma laadittu
*  Yhteistyon edistaminen kouluissa ja paivakodeissa
* Jatkopaikka kaikille perusopetuksen lopettaneille, 0 %:n nuorisotyottomyys

Fiksun toiminnan, talouden ja yhteisty6n Kauniainen
”Avoin ja kokeileva”
*  Avoin toimintakulttuuri
* Kokeile, arvioi ja opi jatkuvasti
* Joustava organisaatio ja houkutteleva tyonantaja
*  Henkiloston tyohyvinvointiohjelma, 2018
* Kehitetddn johtamisosaamista ja johtamiskaytantoja
* Arvioidaan viranhaltija- ja luottamushenkildorganisaation rakenteita
* Terve kuntatalous
* Kunnallisveroaste korkeintaan 17 %
* Rakenteellinen tulos keskimaarin ylijadmainen
* Kaupungin omistamia tontteja luovutettaessa ovat myyminen ja vuokraaminen
vaihtoehtoja.
* Kiinteistot ja kalusto kunnossa ja kaytdssa
* Kayttéasteen mittaus ja nosto
* Helppokayttoiset, kaikki ikdryhmat huomioivat digipalvelut
* Digitalisaatio-ohjelma, kevat 2018
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