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1. Syftet med tvasprakighetsprogrammet

Levande tvasprakighet och stravan att starka den hor till Grankulla stads varden och strategiska
insatsomraden. Levande tvasprakighet utgor ett mal och ett satt att fungera inom forvaltningen,
servicen och all verksamhet i staden. Malet med detta tvasprakighetsprogram, som utarbetas
utgaende fran stadens utvecklingsstrategi, ar att garantera att bada nationalspraken ar narvarande i
alla kommunala tjanster, i all framtidsplanering och vid reformering av strukturerna.

Med tvasprakighetsprogrammet avses helheten av de atgarder med vilka Grankulla stad for sin egen
del garanterar att bada nationalspraken, finska och svenska, ar narvarande i alla kommunala
tjanster, all framtidsplanering och reformering av strukturerna, samt atgarder med vilka staden
framjar den tvasprakiga stadsbilden. Programmet innehaller en beskrivning av kommunens sprakliga
verksamhetsmiljo och tvasprakiga kommuners lagstadgade skyldigheter samt faststaller de mal som
ska sattas upp for tvasprakigheten i praktiken och de atgarder som ska vidtas.

Med beddémning av forverkligandet av de sprakliga rattigheterna (= bedémning av sprakliga
konsekvenser) avses att man identifierar hur t.ex. en organisatorisk eller strukturell reform paverkar
rattigheterna enligt grundlagen och spraklagen.

Tvasprakighetsprogrammet ar utarbetat for aren 2015-2017 och uppdateras en gang per

fullméaktigeperiod.

2. Den sprakliga verksamhetsmiljon

Vision: Grankulla dr en framtidsorienterad,
manniskonara stad som respekterar sitt kulturarv och
vars trivsamma miljo och tidsenliga tvasprakiga
tjanster framjar den gemensamma valfarden.

&

En kommun ges status som tvasprakig, om minst atta procent av befolkningen eller minst 3 000
invanare har minoritetsspraket som modersmal. Ar 2012 var 30 av Finlands kommuner tvasprakiga,
och 18 av dessa hade svenska som minoritetssprak. Grankulla ar en av dessa kommuner: 60,1 % av
invanarna har finska, 35,8 % svenska och 4,0 % nagot annat sprak som modersmal. De mest talade
frammande spraken i Grankulla ar estniska, engelska, ryska, persiska och tyska.

Den svensksprakiga befolkningens proportionella andel i Finland har sjunkit ett par procentenheter
under de senaste 25 aren, men i absoluta tal dr antalet sa gott som oférandrat. | hela Finland talar ca
290 000 personer svenska som modersmal, och nastan halften av dem bor i Nyland.

Sarskilt i huvudstadsregionen ar det typiskt att minoritetsbefolkningen ar tvasprakig, varfor svenska
anvands i servicesituationer mer sallan an den proportionella andelen svensksprakiga skulle ge
anledning att vanta sig. | huvudstadsregionen bor totalt ca 65 000 svensksprakiga.
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Figur 1: Svensksprdkiga minoriteter i Nylands tvdasprdakiga kommuner. Kdlla: Sprdkbarometern 2012.

Allmant taget kan det konstateras att det finlandska samhallet haller pa att bli allt mer
flersprakigt. Ar 2012 6kade antalet personer med ett annat modersmal &n finska, svenska eller
samiska med 22 122 personer, vilket utgdr 87 % av befolkningsdkningen i Finland. Andelen
personer med ett frammande sprak som modersmal dr 4,9 % i hela landet och 9,3 % i Nyland.
Réaknat per kommun &dr andelarna hogst i Helsingfors (12,2 %), Vanda (11,9 %) och Esbo (11,3 %).

2.1 Lagstiftning och andra bestammelser

i Enligt grundlagen ar Finlands nationalsprak finska och svenska.
Vars och ens ratt att hos domstol och andra myndigheter i egen
sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt

‘ ‘ att fa expeditioner pa detta sprak ska tryggas genom lag. Det
= ._;w-_, allmanna ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga

i befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Utover grundlagen finns det bestammelser om befolkningens sprakliga rattigheter i spraklagen,
kommunallagen, halso- och sjukvardslagen, socialvardslagen, dagvardslagen samt lagen om
grundlaggande utbildning och gymnasielagen. Grundlagen och den preciserande spraklagstiftningen
utgor den juridiska bakgrunden till nationalspraksstrategin, som statsradet godkant. Grankulla stad
har ocksa egna bestammelser som galler sprak i sin forvaltningsstadga (jfr sprakstadga).

Till de centrala principerna i spraklagen hor kommunernas skyldighet att sjalvmant se till att
individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. Malet ar att vars och ens ratt till god
forvaltning garanteras oberoende av spraket samt att individens sprakliga rattigheter férverkligas
utan att han eller hon sarskilt behdver daberopa dem. Detta forutsatter, utdver formellt likvardig
behandling av spraken, att den finsk- och svensksprakiga befolkningens reella jamlikhet tryggas. |



spraklagen bestams att kommuner och deras myndigheter ar antingen ensprakiga eller tvasprakiga.
En tvasprakig myndighet ska betjana kommuninvanarna pa finska och svenska. Myndigheten ska
bade i sin service och i annan verksamhet visa for allmanheten att den anvander bada spraken.
Myndigheterna har ratt att ge battre spraklig service an vad spraklagen forutsatter.

Enligt kommunallagen ska det i en tvasprakig kommun for undervisningsforvaltningen tillsattas ett
organ for vardera sprakgruppen eller ett gemensamt organ med sarskilda sektioner for vardera
sprakgruppen. Ledamoterna i organen eller sektionerna ska valjas bland personer som hor till
respektive sprakgrupp.

Enligt halso- och sjukvardslagen ska tvasprakiga kommuner och samkommuner som omfattar
tvasprakiga eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner ordna halso- och sjukvard pa finska och
svenska sa att klienterna eller patienterna blir betjanade pa det sprak de viljer.

Enligt socialvardslagen ska socialvard i tvasprakiga kommuner och i samkommuner som omfattar
tvasprakiga eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner lamnas pa kommunens eller
samkommunens bada sprak sa att klienten blir betjanad pa det sprak han eller hon viljer, antingen
finska eller svenska.

| lagen om barndagvard bestams att tvasprakiga kommuner ska ordna barndagvard pa kommunens
bada sprak sa att serviceanvandaren blir betjanad pa det sprak han eller hon viljer, antingen finska
eller svenska.

Enligt lagen om grundldggande utbildning och gymnasielagen &r skolans/gymnasiets
undervisningssprak antingen finska eller svenska. Undervisningsspraket kan ocksa vara samiska,
rommani eller teckensprak. Dessutom kan en del av undervisningen meddelas pa nagot annat an
elevens egna ovan namnda sprak, om detta inte dventyrar elevens majligheter att folja
undervisningen.

Nationalspraksstrategin ar en sprakstrategi som statsradet gjort upp. Statsradet anser att
nationalspraksstrategin behovs for att de finsksprakiga och svensksprakiga medborgarnas
grundldggande sprakliga rattigheter ska kunna tillgodoses fullt ut och den nytta som féljer av de tva
nationalspraken ska komma till samhallets forfogande. Visionen ar ett Finland med tva livskraftiga
nationalsprak, dar bada spraken syns, hors och accepteras. Strategin innehaller inga
lagandringsforslag, men i den konstateras att det brister i den praktiska tillampningen av
spraklagstiftningen. Utgaende fran de praktiska verktygen i nationalspraksstrategin har Finlands
Kommunférbund berett handboken “Nationalspraksstrategin — Praktiska verktyg for kommuner och
samkommuner”. Rekommendationerna i handboken har i tillampliga delar beaktats vid utarbetandet
av denna tvasprakighetsstrategi.

Grankulla stads férvaltningsstadga anger riktlinjerna for tvasprakigheten i stadens verksamhet. For
att trygga den i spraklagen avsedda sprakliga servicenivan ska sektorerna se till att det bland de
anstallda finns ett tillrdckligt antal personer som behérskar finska och svenska och kan betjana
kunderna pa ndmnda sprak. De sprakliga rattigheterna ska beaktas ocksa nar staden ordnar service
genom avtal om kop av tjanster. Férvaltningsstadgan innehaller dessutom noggrannare
bestammelser om de sprakkunskaper som kravs av personalen.



2.2 Levande och livskraftig tvasprakighet i Grankulla

Y% Tvasprakigheten ar en rikedom — den far synas. Den
starkt tvasprakiga kulturens inverkan syns i Grankulla-
bornas vardag i saval servicen som kommunikationen.
Den levande tvasprakigheten starks genom méten
over sprakgranserna mellan barn, unga och vuxna.

Erfarenheter visar att tvasprakigheten verkar fungera med hjalp av en inre dynamik i kommuner dar
minoritetssprakets andel &r minst 25—30 %. Sa ar det ocksa i Grankulla. Sprakstrukturen,
traditionerna, arbetsmarknaden och kulturen ar genuint tvasprakiga, och det sprakliga utbudet
moter efterfragan. Det ar alltsa mycket som rullar pa av bara farten, men sprakplanering behovs for
att den nuvarande sprakliga servicenivan ska kunna bibehallas nar omvarlden standigt férandras.

Bada nationalsprakens synlighet ar ocksa en rattssakerhetsfraga: kommuninvanarna ska veta att de
far anvanda sina sprakliga rattigheter. De bada nationalsprakens synlighet har ocksa ett symboliskt
varde, da det innebar att bada spraken accepteras som en del av den offentliga verksamheten och
samhallet. Framjandet av anvandningen av nationalspraken bidrar till att tva livskraftiga
nationalsprak uppratthalls och utvecklas.

Nar tvasprakigheten forverkligas som bast ar den en rikedom, och bada sprakgrupperna upplever att
den sprakliga servicen fungerar. Enligt den nationella sprakbarometern® (2012) férverkligas den
sprakliga jamlikheten val i Grankulla. Allmant taget far man i Grankulla alltid eller oftast kommunal
service pa svenska (80 % av svaren). Endast 4 % anser att man bara séllan far service pa svenska; inte
en enda svarande gav svaret “aldrig”. Jamfért med den foregaende sprakbarometern hade nivan pa
kommunens svenska service stigit en aning.

Saatko yleisesti ottaen kunnallista palvelua ruotsiksi?
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Figur 2: Far du i allménhet kommunal service pd svenska i Grankulla? Kélla: Sprakbarometern 2012.

! Med Sprakbarometern har man sedan 2004 féljt tillgangen pa offentlig service pa finska och svenska i landets tvasprdkiga
kommuner samt kommuninvdnarnas upplevelse av dem. Utgdngspunkten har varit att den sprdkliga majoriteten i regel far
service pd sitt modersmadl, medan minoriteten inte kan se eller inte ser det som en sjdlvklarhet att serviceutbudet dr
detsamma pad det lokala minoritetsspraket. Grankulla deltog dven i den senaste Sprakbarometern 2012.



3. Mal och atgarder i tvasprakighetsprogrammet

Grankulla ar en tvasprakig stad, dar bade den
finsksprakiga och den svensksprakiga kulturen
syns starkt i invanarnas vardag. Staden betjanar
likvardigt och flytande pa tva sprak.

Mojligheten att som servicetagare anvanda det egna spraket har en vasentlig inverkan pa hur man
upplever servicen. Malet bor vara att varje klient betjanas pa sitt eget sprak, finska eller svenska,
genast fran forsta kontakten.

Enligt stadens forvaltningsstadga ska sektorerna trygga den i spraklagen férutsatta sprakliga
servicenivan genom att se till att det finns ett tillrackligt antal anstallda som behérskar finska och
svenska och kan betjana kunderna pa namnda sprak.

Utgangspunkten ar alltsa att en tvasprakig kommun ska betjana sina klienter pa finska och svenska i
alla situationer. Den har principen géller ocksa ndr man rekryterar ny personal. De sprakliga
attityderna bland personalen har en betydande inverkan pa hur tvasprakigheten fungerar saval i
kundservicen som mellan arbetskamraterna.

Foljande kapitel handlar om sprakliga utvecklingsobjekt forst ur beslutsfattandets synvinkel och
sedan sektorvis. De mal som satts upp for genomférandet av tvasprakigheten och de atgarder som
det forutsatter presenteras sektorsvis sa att for varje mal bestams en ansvarig aktor och ett
tidsschema.

3.1 Stadens mal: alla tjanster pa tva sprak

Grankulla stads organisation har inte delats upp pa sprakliga kunder med undantag av det finska och
svenska skolvasendet och den finska och svenska smabarnsfostran inom bildningssektorn samt
sektorns fortroendemannaorgan, finska och svenska namnden for undervisning och
smabarnsfostran. Ledamoterna i ovan namnda organ ska valjas bland personer som hor till
respektive sprakgrupp.

Allmant taget kan det konstateras att den kommunala servicen i Grankulla fungerar bra pa bade
finska och svenska och att de storsta utmaningarna i fraga om spraklig service finns utanfor de
kommunalt ordnade tjansterna (se kap. 3.1.6). Manga kommuninvanare fruktar ocksa att de
pagaende kommunreformprojekten kan inverka negativt pa den sprakliga servicenivan i
kommunerna.
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Figur 3: Hur tror du kommunreformen pdverkar nivan pa den sprdkliga servicen i Grankulla?
Sprakbarometern 2012.

| en enkat i juni—augusti 2014 kartlade staden den egna personalens uppfattningar om hur
tvasprakigheten fungerar i saval servicen som mellan arbetskamraterna. Samtidigt efterlystes idéer
for forbattrande av den sprakliga jamlikheten. Eftersom servicen fungerar bra pa finska, fokuserade
enkaten pa personalens majligheter och beredskap att anvdnda svenska spraket. Enkaten
besvarades av 218 personer. Det relativt stora antalet svar visar att tvasprakigheten anses vara en
viktig sak aven ur de anstalldas perspektiv. Samtidigt bér man dock konstatera att tidpunkten for
enkaten (juni—augusti) sdkert paverkade antalet svar bl.a. inom bildningssektorn.

Av de svarande angav 64 % finska som sitt eget sprak, 34 % svenska och 2 % nagot annat sprak, vilket
pa ett ungefar motsvarar befolkningens sprakliga fordelning i Grankulla (finska 60,1 %, svenska 35,8
%, andra sprak 4 %).

Sektor % av svaren N 218 Jfr hela personalen (%)
Social- och halsovard 43,5 94 23,8

Bildningssektorn 37 80 59,8

Samhallstekniken 8,8 19 8

Allman forvaltning 10,7 23 8,4

Tabell 1. Enkdtsvar per sektor. Stadens personalenkdt 2014.

Av svaren kan man dra den allmanna slutsatsen att tvasprakigheten ocksa enligt personalens asikt
fungerar val i stadens kundservice. Inemot 80 % av de svarande meddelade att en kund som talar
svenska ocksa far svar pa svenska. Daremot svarade 10 % att kunderna far service pa svenska da och
da, beroende pa arende, och likaledes 10 % meddelade att kunder sallan eller aldrig far svar pa
svenska. Om kunden inte far svar pa svenska, fragar man i 2/3 av fallen on han eller hon talar finska.
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Figur 4: Far kunderna allmdnt taget betjéining pa svenska i Grankulla? Stadens personalenkdt 2014.

Kommuninvanarnas och personalens syn pa svensk service ar nastan lika; visserligen ansag bara 4 %
av de invanare som svarat pa enkaten att de séllan fick service pa svenska i Grankulla.

Enligt personalenkéten vill de anstéllda betjana kunderna pa deras eget modersmal, men manga
upplever sina bristfalliga sprakkunskaper som ett hinder. Darfér dnskar man mer stod av
arbetsgivaren for studier i svenska och atgarder for att sédnka troskeln att anvdnda svenska.

For att forbattra personalens sprakkunskaper har personalférvaltningen och medborgarinstitutet vid
behov arrangerat sprakutbildning under arbetstiden. Senast ordnades allméan sprakutbildning for
stadens personal ar 2013. | personalenkaten meddelade 35 % att anser sig behova sprakutbildning i
finska (8 %) eller svenska (27 %).

Aven innovativitet efterlyses i sprakutbildningen: vid sidan av traditionella kurser t.ex.
tandemstudier i kombination med exempelvis lunchtraffar och kaffepauser samt diskussionsgrupper.
Tandemstudier i sprak gar ut pa att deltagarna bildar par och undervisar varandra. Det &r fraga om
en sprakstudiemodell dar tva personer med olika modersmal arbetar i par och lar sig varandras sprak
genom att tala turvis det ena och det andra spraket. Vardera studeranden bestammer sjalv vad han
eller hon vill lara sig och 6nskar av den andra. Bada fungerar som sprakliga modeller och experter,
och hjalper varandra genom att ratta och ge respons. Studietidpunkten och platsen samt
diskussionsamnena kan de vélja sjalv. Metoden &ar i bruk bland personalen i olika organisationer,
t.ex. Kommunfdrbundet, och har enligt uppgift gett goda resultat. Tandemstudier b6r dock basera
sig pa frivillighet och de ska inte sammanblandas med studiemetoden Tandem, som tillampas i
gymnasier.

Staden beaktar sprakkunskaperna i avlioningen for de anstallda som utfor klientarbete genom att
bevilja sarskilt spraktillagg. Tillagget forutsatter att personen i fraga anvander bade finska och
svenska vid kundbetjaning regelbundet och sa gott som dagligen. Spraktillaggets storlek dr 50-75
euro/manad och det betalas till 124 personer (stadskansliet 8, social- och halsovarden 75,
samhillstekniken 6, bildningssektorn 35; laget 11/2014). | personalenkéten framkom spraktillaggets
motiverande effekt i nagra svar: Vissa ansag att tillagget i dagens lage ar for litet, och vissa tyckte att
det borde betalas till alla som anvander svenska, oberoende av arbetsuppgifterna.

Enligt personalenkaten anser storsta delen av de anstallda att den egna arbetsenheten ar tvasprakig
och sprakligt jamlik. Det finns dock dnnu utrymme for férbattring, for 20 % av de svarande meddelar
att spraklig jamlikhet inte foreligger och 10 % anser att han eller hon inte kan anvanda sitt eget sprak
nar som helst pa arbetsplatsen. Da majoriteten av personalen har finska som modersmal, blir
spraket pa arbetsplatsen ocksa huvudsakligen finska. Manga anser ocksa att arbetsrelaterade samtal
med kollegerna ska foras pa finska, eftersom arbetsplatsens officiella sprak ar finska. | enkaten



framfordes dnskemal om centraliserad personalutbildning sa jamlikt som majligt pa bade finska och
svenska. Pa tvasprakiga kurser 6vergar man i allménhet till finska, varfor sadana inte just anses som
fungerande. Speciellt kurser i IT och lagstiftning efterlyses separat pa finska och svenska.

Asikter som personalen férde fram:
> Dbattre sprakkunskaper skulle bidra till vilja och mod att anvdnda svenska pa
arbetsplatsen
> storsta delen av de svarande skulle vara redo att delta i gemensamma samtal pa
arbetsplatsen (t.ex. under kaffe- eller lunchpauser) pa svenska for att forbattra sina
sprakkunskaper = sanker troskeln att tala det andra inhemska spraket
Personalen efterlyser:
en positiv, uppmuntrande installning till anvdandning av svenska spraket
innovativitet i studier i svenska
sprakkurser som framjar fardigheterna i vardagskommunikation
utbildning i IT och lagstiftning separat pa bagge spraken
inga tvasprakiga kurser, for tvasprakigheten fungerar inte som 6nskat.

YV VVYVVYV

Enligt personalenkaten avviker uppfattningen om hur den svenska servicen fungerar inom den egna
sektorn betydligt fran hur de anstallda sjalva meddelar att de svarar pa svenska nar kunden talar
svenska. En slutsats som kan dras fran resultaten ar att personalens bild av den egna sektorns
beredskap att betjdna pa svenska dr samre an vars och ens egen erfarenhet. Enligt resultaten ger
sektorerna alltsa battre service pa svenska dn man tanker sig.

Kunden far svar alltid pa svenska (%) knappast nagonsin pa
svenska (%)

Allman forvaltning 90 9

Social- och halsovard 80 5

Bildningssektorn 80 6

Sambhallstekniken 60 24

Inom min sektor betjdnas kunden alltid pa svenska (%) knappast nagonsin pa
svenska (%)

Allman forvaltning 45 5

Social- och hélsovard 33 2

Bildningssektorn 55 0

Sambhallstekniken 6 0

Tabell 2. Pa vilket sprak far kunden svar och hur betjdnas kunderna inom min sektor. Stadens
personalenkdt 2014.

3.1.1. Beslutsprocessen

Spraklagen stipulerar att tvasprakiga myndigheter ska anvdnda partens sprak som handlaggnings-
sprak i forvaltningsarenden, och beslutsdokumentet ska upprattas pa handlaggningsspraket. |
tvasprakiga kommuner ska fullmaktiges moteskallelser och protokoll skrivas pa finska och svenska.
Beslut om spraket i andra kommunala organs méteskallelser och protokoll fattas av kommunen med
beaktande av att de fortroendevaldas mojlighet att fullgéra sina uppgifter ska tryggas och
kommuninvanarnas behov av information tillgodoses. Utéver fullméaktige ar beslutsprocessen i
Grankulla tvasprakig pa det sattet att arenden som ska behandlas i ndmnder och stadsstyrelsen




bereds pa det sprak som de blivit anhdngiga pa, och diskussionen pa sammantradena fors pa tva
sprak. M.a.o. kan de fortroendevalda anvénda sitt eget sprak, och arendena foredras pa det sprak de
blivit anhdngiga pa. Undantag fran detta utgdr de ovan ndmnderna fér undervisning och
smabarnsfostran. Inga dndringar foreslas i denna fungerande praxis.

Tjansteinnehavarbesluten fattas pa kundens eget sprak.

Storsta delen (97 %) av beredningen gors pa finska och oversitts till svenska. Staden har for
narvarande tva deltidsanstéllda 6versattare (60 + 60 %), enligt vars bedomning
dversattningsarbetena i sin nuvarande skala dr mojliga att skota. Oversattningsvolymen har dock
borjat 6ka, vilket beror pa t.ex. skyldigheter som lagstiftningen medfér men ocksa férvaltningens
malmedvetna verksamhet for verkstéllande av de sprakliga rattigheterna. Det &r viktigt att
Oversattningsarbetet beaktas i god tid som ett inslag i beredningsprocessen. Man bor naturligtvis
strava efter att kunna publicera alla dokument samtidigt pa finska och svenska.

Strategiska dokument som fullmaktige godkanner ar resultat av ett langt beredningsarbete, de
utarbetas ofta tvaradministrativt och skickas ofta pa remiss till olika organ. Darfor ar det viktigt att
handlingarna sa tidigt som mojligt ar tillgdngliga pa bade finska och svenska.

Mmal Atgird Ansvarig aktor Tidsplan
Tvasprakigheten De fortroendevalda utvarderar en | stadssekreteraren 2016
uppratthalls pa gang per fullmaktigeperiod hur

dagens niva och tvasprakigheten fungerat ur deras

starks eget perspektiv

Oversittningsarbetet | Oversittningen av strategiska beredare, kontinuerlig
beaktas i god tid som | dokument (som STF godkanner) sektordirektorer verksamhet
en del av maste borja i god tid

beredningsprocessen

De fortroendevalda Inskolning av fortroendevalda m.fl. | stadssekreteraren kontinuerlig
deltar i utbildning kurser, forelasningar och verksamhet
och inskolning som seminarier ordnas i man av

ordnas fér dem pa mojlighet pa saval finska som

sitt modersmal svenska

3.1.2 Allman forvaltning

Allmanna forvaltningens uppgift ar att samordna de fértroendevaldas och fértroendeorganens
arbetsforutsattningar samt dra forsorg om den praktiska forvaltningen, personalférvaltningen och
ekonomin.

Allmant kan man konstatera att allmanna férvaltningens tjanster fungerar mycket likvardigt pa finska
och svenska i Grankulla:
e telefonvaxeln
o infodisken
kundkontakterna
rekryterings- och andra annonser
webbplatsen
e sociala medier
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e blanketter
e anslagstavlan

Stadens information, som har en synnerligen stor betydelse vid skapandet av en tvasprakig stadsbild,
fungerar fullstandigt pa tva sprak.

| en tvasprakig kommun ska forpliktelserna i spraklagen beaktas ocksa i upphandlingsforfarandet. |
stadens upphandlingsanvisningar sdgs att den upphandlande enheten bestammer vilket sprak som
anvands i forfragningsunderlaget, men man ska ta hansyn till den finsk- och den svensksprakiga
befolkningens/féretagarnas maojligheter att delta i anbudsforfarandet. Utgangspunkten ska vara att
anbudsgivaren kan skriva anbudet pa finska eller svenska. Bara upphandling av en tjanst for en rent
ensprakig kundgrupp utgér undantag fran detta. Det fér upphandlingen behévliga spraket bor
beaktas t.ex. som ett minimikrav i anbudsgivarnas kvalifikationsvillkor eller i kvalitetskriterierna sa
att dessa far ratt vikt nar upphandlingen podngsatts.

Synpunkter fran anstéllda inom allménna férvaltningen for forbattrad svensk service:
» samtalet fors i allmdnhet pa den andra personens modersmal (svensksprakiga byter
oftast till finska)
> lagre troskel att ta tag i samtalsmojligheter

»  positiv installning till kommunikation pa svenska och arbetsgivarens stod

Ovan i redogorelsen for svaren pa personalenkaten konstateras att spraktillagget enligt de svarande
inte har inte har tillrdcklig motiverande verkan. Nuvarande praxis med spraktillagget anses dock vara
fungerande, varfor inga andringar foreslas. | stillet stoder staden personalens kunnande framfér allt
genom utbildning. Detta syns ocksa i de sektorvisa svaren genom att man uttryckligen vill satsa pa

utbildning. Att ordna sprakutbildning och delta i den innebar dock i praktiken och atminstone for de

anstadllda i vissa enheter dven utmaningar, speciellt om det ska vara mojligt att delta i utbildningen
under arbetstiden. Detsamma galler praktiskt stod till s.k. tandemstudier t.ex. i form av

samtalsgrupper.

Mal

Atgird

Ansvarig aktor

Tidsplan

Allmanna
forvaltningen
betjanar kunderna
pa deras
modersmal, finska
eller svenska

Mojlighet till tandemstudier och
annan sprakutbildning som behovs
for arbetet

stadssekreteraren
ekonomidirektoren

varen 2015

Den sprakliga Stadens ansvarsperson for stadssekreteraren 2015
servicen fungerar nationalsprak skapar ett natverk for

pa minst framjande av sprakuppfdljningen’

nuvarande niva i

hela staden

Hela stadens a) sprakkurser ordnas regelbundet personalférvaltningen kontinuerlig
personal har (forfragan 1 gang/ar) medborgarinstitutet verksamhet

mojlighet att hoja
sin kompetens pa
bade finska och
svenska

b) interna kurser, forelasningar och
annan motsvarande personalut-
bildning/f6reldsningar ordnas sa
jamlikt som majligt pa finska och

? med uppgift att félja hur den sprakliga servicen utfaller i praktiken och vid behov foresla utvecklingsatgarder
med sektorernas ansvarspersoner for sprakfragor
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svenska Sarskilt kurser i IT och
juridik separat pa bada spraken

Staden bereder
mojligheter for
finsk- och
svensksprakiga
personer/foretag
att delta i anbuds-
forfaranden

Det ska sakerstallas att
upphandlingsprocesserna ar
tvasprakiga i enlighet med stadens
upphandlingsanvisningar:
Anbudsgivaren ska kunna valja att
skriva anbudet pa finska eller svenska.
Forfragningsunderlaget
(anbudsférfragan) gors dock inte pa tva
sprak; detta for att undvika
tolkningsskillnader.

upphandlingsansvariga i
sektorerna,
stadsjuristen
stadsjuristen

kontinuerlig
verksamhet

3.1.3 Social- och halsovard

Social- och hédlsovarden har till uppgift att uppratthalla och framja kommuninvanarnas hélsa, valfard,
arbets- och funktionsférmaga och sociala trygghet samt jamna ut skillnader mellan olika
befolkningsgrupper. Utéver att framja halsan drar sektorn forsorg om tillgangen och kvaliteten pa
priméarvarden, den specialiserade sjukvarden och socialtjansterna enligt invanarnas behov, om
utkomststodet (kommer i sista hand av alla stodformer) samt om varden och omsorgen i livets alla

skeden.

muut sosiaalipalvelut
vanhustenhuolto

kunnallinen...

Arvosana Kauniaisten ruotsinkielisista palveluista
(sosiaali- ja terveystoimi)

8,7

W arvosana

Figur 5: Betyg fér svensk service i Grankulla. Social- och hélsovardssektorn. Sprakbarometern 2012.

Utover spraklagstiftningen forutsatter lagen om halso- och sjukvard och socialvardslagen att
tvasprakiga kommuner ordnar social- och hélsovarden pa bada spraken sa att klienterna blir
betjanade pa det sprak de viljer, finska eller svenska. Personalenkaten visade ocksa att de som
arbetar inom social- och hélsovarden har en stark motivation att betjdna klienterna pa deras

modersmal.

Synpunkter fran anstéllda inom social- och hdlsovarden for battre service pa svenska:

> battre sprakkunskaper skulle framja viljan att tala svenska
> regelbundna repetitionskurser = information i sa god tid att ocksa de som arbetar i
olika skift kan delta

YV VVY

"sprakflaggor” pa namnskyltarna

langvarigare kurser = mdjlighet att 6va de muntliga fardigheterna i fred
arbetsplatsens sprakkultur = uppmuntrar till traning
overenskommelse om att t.ex. tala svenska under kafferaster eller en viss veckodag
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Mmal Atgéird Ansvarig aktor Tidsplan

- Kontrolleras att alla resultatomradescheferna | varen 2015
blanketter, meddelanden och
information finns pa bada
spraken

- Mdjlighet till tandemstudier
och annan sprakutbildning

som behovs for arbetet

Inom social- och
hélsovarden betjanas
klienterna pa sitt
modersmal, finska
eller svenska

social- och varen 2015

halsovardsdirektoren

Social- och
hélsovarden foljer upp
hur den sprakliga
servicen fungerar

- En ansvarsperson for
sprakfragor utses

- Invanar/serviceenkaterna
ska dven innehalla en
utvardering av den sprakliga
servicen

3.1.4 Samhallstekniken

Samhallstekniken ansvarar for markanvandning, miljofragor, byggherreverksamhet och teknisk
planering, kommunteknik och byggnadstillsyn.

Enligt sprakbarometern lamnar tekniska sektorns svenska service dnnu en del 6vrigt att 6nska
(medelbetyg 7,5). Enligt personalenkaten ar de flesta anstallda inom samhallstekniken finsksprakiga,
och ur svaren kan utldsas en uppfattning att svenska knappast behdévs i arbetsenheten. Av dem som
svarade pa enkéaten (19 personer) angav tva tredjedelar finska som sitt eget sprak, och storsta delen
meddelade att de arbetade med kundservice. Over hilften uppgav att de alltid svarar pa svenska om
kunden talar svenska.

Trots det 6nskar de anstéllda utbildning och stod for att forkovra sina sprakkunskaper.

Ensligt kommunallagen ska texten pa skyltar, trafikméarken och andra motsvarande anslag som riktar

sig till allmanheten i tvasprakiga kommuner finnas pa finska och svenska. Den enkat om sprak i
stadsbilden i Grankulla som gjordes pa varen 2014 visade att storsta delen av offentliga sektorns
skyltar och anslag ar tvasprakiga, men det finns @dnnu behov av férbattringar. Av de privata

kommersiella skyltarna ar storsta delen ensprakigt finska.

Mal

Atgird

Ansvarig aktor

Tidsplan

Samhallstekniska
sektorn betjanar
kunderna pa deras
modersmal, finska
eller svenska

Mojlighet till tandemstudier och
annan sprakutbildning som
behovs for arbetet

resultatomradescheferna

2015

Samhallstekniken
foljer upp hur den
sprakliga servicen
fungerar

- En ansvarsperson for
sprakfragor utses

- Invanar/serviceenkaterna ska
dven innehalla en utvardering av
den sprakliga servicen

direktoren for
samhallstekniken

varen 2015

Stadens skyltar,
anslag, information

Det ska sakerstallas att alla
skyltar, anslag, information,

resultatomradescheferna

kontinuerlig
verksamhet
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och meddelanden meddelanden, héranden och

samt horanden och | enkéter finns pa bagge spraken
enkater gors
pa tva sprak

3.1.5 Bildningssektorn

Bildningssektorn omfattar finsk undervisning och smabarnsfostran, svensk undervisning och
smabarnsfostran samt kultur och fritid (kulturtjanster, medborgarinstitut, stadsbibliotek,
ungdomstjanster och idrottstjanster).

Den sprakliga servicen inom smabarnsfostran och skolvdsendet regleras av dagvardslagen
(barndagvarden ska ordnas pa bada spraken i en tvasprakig kommun) samt lagen om grundlaggande
utbildning och gymnasielagen (skolorna och gymnasierna har antingen finska eller svenska som
undervisningssprak). Av barnen i Grankulla gar 42 % i svensksprakig dagvard, 48 % av skoleleverna
far grundlaggande utbildning pa svenska, och av alla gymnasiestuderande gar 42 % i ett svenskt
gymnasium.

Bildningssektorn utarbetar som bast ett eget tvasprakighetsprogram, som beraknas bli fardigt under
2015. | programmet faststalls detaljerade sprakliga mal for bildningssektorns tjanster.

Bildningssektorn har tagit med starkandet av en levande tvasprakighet som ett centralt mal ocks3 i
det nya bildningspolitiska programmet 2014-2016, som utarbetas som bast.

Den levande tvasprakigheten starks genom maoten 6ver sprakgranserna mellan barn, unga och
vuxna. Omradets starkt tvasprakiga kultur syns i Grankullabornas vardag i saval servicen som
kommunikationen. Sprakduschverksamheten inom smabarnsfostran och sprakbadsmodellen i den
grundlaggande utbildningen i Grankulla utvecklas vidare enligt en utvidgad modell 2014 och enligt
de nya laroplanerna fran 2016. Nya metoder och modeller som stéder en levande tvasprakighet
utvecklas i smabarnsfostran, den grundlaggande utbildningen och gymnasierna. Dessutom utreds
lokala foreningars och andra aktérers méjligheter att framja tvasprakigheten inom
fritidsverksamhet.

Arvosana Kauniaistenruotsinkielisistd palveluista (sivistystoimi)

lilkuntapaikat 81
. 8,
kulttuuripalvelut | B arvosana
kirjasto 8,
kunnallinen péivihoito 94

Figur 6: Betyg fér svensk service i Grankulla. Bildningssektorn. Sprékbarometern 2012,

Tillfredsstallelsen med bildningssektorns tjanster kan delvis antas bero pa bl.a. det faktum att det
finns separata fortroendevalda organ for bada sprakgrupperna inom undervisnings- och
dagvardsforvaltningen.

Av de svarande (80 personer) inom bildningssektorn angav halften finska och hélften svenska som
sitt eget sprak. Naturligtvis meddelade nastan alla att de anvander sitt eget sprak pa arbetsplatsen.
Inemot 70 % av de svarande meddelade att de arbetar med kundservice och att kunderna i regel far
service pa sitt eget sprak. De 6ppna svaren ger dock vid handen att samarbetet mellan
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undervisningsforvaltningarna huvudsakligen sker pa finska, dven om det ocksa forekommer att var
och en talar sitt eget sprak i de olika enheternas gemensamma verksamhet 6ver sprakgranserna.

Synpunkter fran anstallda inom bildningssektorn for battre service pa svenska:

» battre egna sprakkunskaper
» regelbundet repeterande och férkovrande av sprakkunskaperna
» spraktillagg
» ”sprakflaggor” eller omndamnanden pa webbsidorna om vem som betjanar pa vilka
sprak
mal Atgird Ansvarig aktor Tidsplan
Bildningssektorn Mojlighet till tandemstudier fritidschefen varen 2015
betjanar kunderna pa och annan sprakutbildning -bilioteket
deras modersmal, finska | som behovs for arbetet -medborgarinstitutet
eller svenska -kulturtjansterna
-ungdomstjansterna
-idrottstjansterna
Bildningssektorn foljer - En ansvarsperson for bildningsdirektoren varen 2015
upp hur den sprakliga sprakfragor utses
servicen fungerar -Invanar/serviceenkaterna ska
dven innehalla en utvardering
av den sprakliga servicen
- Behovet av 6versattnings-
tjanster utvarderas
Bildningssektorn Bildningssektorn utarbetar ett 2015
verkstaller sitt eget eget tvasprakighetsprogram
tvasprakighetsprogram som en del av det
bildningspolitiska
programmet
Stadens personal erbjuds | Sprakkurser ordnas medborgarinstitutet kontinuerlig
moijlighet att forbattra regelbundet personalférvaltningen | verksamhet
sina sprakkunskaper i
saval finska som svenska

3.1.6 Andra dn kommunala tjanster

Enligt sprakbarometern upplever den svensksprakiga befolkningen i Grankulla att den kommunala
servicen fungerar battre an den statliga: 14 procent av de svarande meddelar att de far statlig
service pa svenska, medan en tredjedel sdger att de séllan eller aldrig blir betjanade pa svenska pa
statliga ambetsverk. Skillnaden jamfort med kommunal service ar betydande sarskilt nar man
beddmer “sakerhetssektorerna”: nddcentralen, raddningsverket (ambulans, brandkar) och polisen.
Aven narsjukhuset far ett daligt vitsord for sin svenska service. Om servicen inom den privata
sektorn sager en tredjedel av de svarande att de blir betjanade pa svenska, medan 50 procent sadger
att servicen varierar.

15




ei koskaan
harvoin 29%
o myksityiset palvelut

vaihtelee - 55%
16% W valtion palvelut
=l 25% W kunnan palvelut

i it

useimmiten 38%
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aina 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7: Far du i allmédnhet service pa svenska? Kommunala tjdnster, statliga tjéinster, privata
tiéinster. Sprdkbarometern 2012.

De samsta vitsorden for myndighetsservice ger Grankullaborna for de tjanster som tillhandahalls av
staten och regionforvaltningsverket.

Kauniaislaisten antamaarvosana viranomaisten kielipalveluista,

tuomioistuimet/oikeuslaitos
maanmittauslaitos
maistraatti

ely-keskus

tydvoima-ja elinkeinotoimisto
verotoimisto

Kela

lahipoliisi

pelastuslaitos

hatdkeskus

jatteenkasittely

lahisairaala

muu kuin kunnallinen palvelu

B Arvosana

Figur 8: Grankullabornas betyg fér myndigheternas sprékliga service; andra édn kommunala tjdnster.
Kdlla: Sprakbarometern 2012.

Mmal Atgird Ansvarig aktor Tidsplan
Stadens Privata skyltar och andra anslag pa lokala foretagare (se kontinuerlig
tvasprakighet syns | tva sprak programmet for verksamhet
i gatubilden foretagande och

naringsliv)
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3.2 Utvecklande av uppfoljningen och utvarderingen av den sprakliga servicen

Kartldggning av den sprakliga servicen samt utvadrdering och regelbunden uppféljning av den ger
information om nivan pa tvasprakigheten i servicen och invanarnas erfarenheter som servicetagare.
Dessutom bor man alltid nér serviceprocesser dndras géra en bedémning av andringarnas sprakliga
konsekvenser. Bedomning av forverkligandet av de sprakliga rattigheterna (bedémning av sprakliga
konsekvenser) betyder att man identifierar foljderna av en eventuell reform fér befolkningens ratt
enligt grundlagen och spraklagen att fa service pa sitt eget sprak, finska eller svenska.

Mmal Atgard Ansvarig aktor Tidsplan
Tvasprakigheten | Forverkligandet av sprakbarometern Sprakbarometern
uppratthalls pa tvasprakigheten i kommunen | /stadskansliet 2016

dagens niva och
starks

beddéms regelbundet
-genom att delta i den
nationella sprakbarometern
genom personalenkater
-genom att beakta den
sprakliga synvinkeln ocksa i
andra invanarenkater.

personalenkat
/stadskansliet

enkat bland fortroendevalda
/stadssekreteraren

enkater bland

personalenkat
2016

enkat bland
fortroendevalda
2016

invanare/kunder kontinuerlig
/sektorerna verksamhet
Spraklig bedom- | Bedomning av sprakliga resp. sektor under

ning vid reforme-
ring av struktur-
erna i stadens
organisation

konsekvenser kopplas till
beredningen av
reformprojekt.

beredningen

Spraklig uppfoljn-
ing tas med i
beddmningen av
hur strategin
utfallit

Spraklig uppfoljning tas med i
revisionsndmndens
utvarderingsberattelse.

revisionsndmnden,
ekonomidirektoren

arligen fran
varen 2015

En sprakuppfolj-
ningsrapport en
gang per
fullmaktigeperiod

stadssekreteraren

2016 —varen
2017

Kallor

Gallande lagstiftning
Stadens forvaltningsstadga
Sprakbarometern 2012

Manual fér utvardering av servicen pa svenska (Kommunférbundet)

Nationalspraksstrategin — praktiska verktyg fér kommuner och samkommuner
(Kommunférbundet)
Trappstegsmodellen: tre steg till en battre service (Kommunférbundet)
Enkat till personalen om hur tvasprakigheten fungerar 2014
Spraken i Grankullas gatubild — enkat 2014 (Vaino Syrjala)

Finnas: Finlandssvenskarna. En statistisk rapport. 2009. Folktinget.
Utredningen Esbo—Grankulla—Kyrkslatt—Vichtis
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Bilagor BILAGA 1
ENKAT TILL PERSONALEN OM HUR TVASPRAKIGHETEN FUNGERAR

Med den har enkadten undersoker vi ur de anstalldas synvinkel hur staden skulle kunna
utveckla och forbattra tvasprakigheten i stadens verksamhet och arbetsenheterna.
Eftersom servicen fungerar bra pa finska, fokuserar enkdten pa personalens majligheter
och beredskap att anvanda svenska spraket.

Resultaten av enkédten utnyttjas i bl.a. beredningen av Grankullas tvasprakighetsprogram
och planeringen av personalutbildning.

Det tar bara nagra minuter att svara pa enkaten.
Svarstiden ar 16.6 — 20.8.2014.

Tack for ditt svar!

1. Egetsprak (= modersmal)---- finska ----svenska  --- annat

2. Sektor social- och hilsovard/samhillsteknik/bildning/allman forvaltning

3. Jagjobbar ocksa med kundservice bland invanarna ----
Jag jobbar ndstan aldrig med kundservice bland invanarna ---- om du kryssade for den har
punkten, kan du ga vidare
till fraga 6.

4. Jag anvander svenska i mitt arbete med kunderna

------ dagligen ---ndstan dagligen ---ett par ganger i veckan ---mer sallan &@n varje vecka--- nastan aldrig

5. Om kunden talar svenska, svarar jag pa svenska

---alltid ---da och d3, beroende pa situationen ---sallan --- nastan aldrig

Vad gor jag, om jag inte svarar pa svenska?
--- jag ber kunden vanta och forséker hitta en person som betjanar pa svenska
---jag fragar om kunden kan tala mitt sprak

---nagot annat?
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6. Jag anser att kunderna far service pa svenska inom min sektor

---all

tid --- ofta ---varierande --- sallan ---nastan aldrig

7. Jan anvander svenska i min arbetsenhet

dagligen ---ndstan dagligen ---ett par ganger i veckan ---mer sallan an varje vecka--- nastan aldrig

8. Jag anser att min arbetsenhet dr tvasprakig --—-ja ---nej

9. Jag anser att spraklig jamlikhet uppfylls i min arbetsenhet ---ja ---nej

10. Jag anvander mitt eget sprak i min arbetsenhet ---ja
---nej

11. Jag kan nir som helst anvinda mitt eget sprak i min arbetsenhet ---ja ---nej

Om du svarade nej pa nagon av punkterna, beritta varfor.

12. Personalférvaltningen och medborgarinstitutet ordnar vid behov sprakutbildning i finska och
svenska for personalen.
Jag upplever att jag behover sprakutbildning och ar villig att delta i sprakutbildning.

---ja ----i finska ---i svenska

—nej

Om du svarade ja, vilj vilken grupp du skulle vilja delta i:

---repetitionskurs pa nyborjarniva
---repetitionskurs som férutsatter baskunskaper och innehaller framst samtalsévning
---repetitionskurs med framst beredare som malgrupp

---repetitionskurs med anknytning till min egen bransch

13. Stadens centraliserade personalutbildning har till storsta delen ordnats pa finska.
Hurdan personalutbildning 6nskar du pa svenska?

14. Grankulla &r en tvasprakig stad dar servicen ordnas pa kundens modersmal, finska eller

svenska. Nar den fungerar som bast dr tvasprakigheten en rikedom ur bade

kommuninvanarens och personalens synvinkel.

Vad far eller skulle fa dig att anvinda mer svenska i kundservicesituationer och/eller i din

arbetsenhet?
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