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INLEDNING

Kvalitetsreckommendationen fér mentalvirdstjansterna (2001) forutsitter
att kommunerna utarbetar en helhetsplan f6r mentalvirdsarbetet. Enligt re-
kommendationen ska kunnande och resurser inom mentalvardsarbetet riktas
pa att ge patienter kraft att klara sig i livet, férebygga problem, reda ut psy-
kosociala problem och ge stod, uppticka mentala stérningar i ett tidigt skede
samt pa att tillhandahalla effektiv vard och méingsidig rehabilitering.

Helhetsplanen f6r mentalvardsarbetet i Grankulla utarbetades med hjilp av
kvalitetsrekommendationen fér mentalvardstjansterna. Planen gjordes upp
genom sakkunnigsamarbete, dir man utnyttjat den lokala sakkunskapen: far-
digheter och kunskaper hos fackfolk inom mentalvirden, samarbetspartner
i branschen samt klienter och kommuninvanare. Utvecklingsarbetet var en
del av det av Tekes finansierade projektet KIMPPA (Kommunernas innova-
tiva modeller for forbittring av servicen), som genomfordes i samarbete med
Tekniska hogskolans SimLab-enhet. Det konkreta resultatet av KIMPPA-
projektet var en beskrivning av hela nitverket och processen i det omfattande
mentalvirdsarbetet och en genom omfattande intervjuer med sakkunniga
utford kartliggning av utvecklingsobjekt.

For att utarbeta helhetsplanen utsag stadsdirektéren en projektgrupp med
representanter for social- och hilsovarden, den finsksprikiga och svenskspra-
kiga skolforvaltningen samt ungdomsbyrin. Dessutom tillsattes tre arbets-
grupper (barn och unga, invanare i arbetsfor dlder, seniorer). I berednings-
processen har ocksa deltagit bildningssektorn, den specialiserade sjukvérden,
forsamlingarna och den tredje sektorn, som i Grankulla representeras av
Grani Nirhjilp rf. Mieli maasta ry har representerat kundperspektivet.
Utover forskarna i KIMPPA-projektet har PsD Maila Upanne verkat som
utomstiende sakkunnig. Representanter for olika aktorer, total ca 50 perso-
ner, har medverkat i processen.

Helhetsplanen 4r uppbyggd enligt den av Stakes foreslagna modellen sa
att plandelen med utvecklingsobjekt presenteras forst och direfter motive-
ringarna till plandelen som bakgrundsinformation. I plandelen (kapitel 1
och 2) uppges visionen f6r mentalvardsarbetet 2015, strategiska riktlinjer
(2007-2015) och utvecklingsobjekt for 2007-2010. Mental hilsa har i det
hir arbetet setts som en resurs som minniskan bade samlar och anvinder
under hela sitt liv. Det 4r friga om mentalt vilbefinnande och forméga att
klara sig i vardagslivet. Den mentala hilsan stods av familj och minskliga
relationer, arbetsliv, kultur och motion, minniskors sammanslutningar och
socialt kapital. Utvecklingsobjekten har indelats enligt livscykelmodellen
efter aldersgrupp: barn och unga, invanare i arbetsfér alder samt seniorer.
Arbetsgrupperna fokuserade pa de for mentalvardsarbetet mest visentliga
och aktuella utvecklingsobjekten. Tyngdpunkten i de utvecklingsobjekt som
tagits fram ligger sirskilt pa hilsofrimjande och tidigt ingripande.

I den andra delen (kapitel 3, 4 och 5) beskrivs bakgrunden till arbetet: hur
arbetet fortskridit och arbetssittet samt den nuvarande situationen och be-
hovet av mentalvirdstjinster. Utgingspunkten for helhetsplanen dr en 2005
gjord utredning av hur kvalitetsrekommendationen verkstills i Grankulla.
Med manga mitare mitt ir flera faktorer som hinfér sig till mental hilsa
vil skotta i Grankulla enligt den 2005 firdigstillda vilfirdsrapporten. Sam-
hillet har dock utvecklats i en mer otrygg riktning och livet har blivit mer
komplicerat och hot som kommit fram i andra delar av samhaillet har dyke
upp ocksa i Grankulla. Familjeproblemen har okat. Enligt den senaste skol-
halsoenkiten upplever unga brist pa forildraskap. Forildrarna behover stod
i sin fostringsuppgift och barnfamiljer behéver allt oftare hjalp for att klara
vardagen. Det prestations- och effektivitetsorienterade samhillet samt den
okande belastningen i arbetslivet gor det svirare att sammanjimka familjen
och arbetslivet och klara av arbetslivets krav. De problem som hinfor sig till
anvindningen av alkohol och dven andra rusmedel haller pd att 6ka. Det
okande antalet aldringar stiller krav ocksi med avseende pi den mentala
halsan.
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Mentalvirdsarbetet och missbrukararbetet har nira anknytning till varandra.
Det ar viktigt att inse samarbetets betydelse och aktivt utveckla det. Huvuds-
tadsregionens gemensamma rusmedelsstrategi utarbetas inom ett projekt
som administreras av det finska kompetenscentret inom det sociala omra-
det (SOCCA) och som fortgar till utgingen av 2008. Stadens egen strategi
som fokuserar pa forebyggande rusmedelsarbete uppdateras och omarbetas
genom tviradministrativt samarbete 15.8.2006-31.12.2007 inom projektet
for forebyggande rusmedelsarbete, Grani F-18. I borjan av 2009 ska de ge-
mensamma utvecklingsutmaningarna i helhetsplanen f6r mentalvardsarbete
och rusmedelsstrategierna utvirderas och da faststills ocksa det atgirds- och
utbildningsprogram som de férutsitter.

Vid konsensusmotet f6r mental hilsa 2002 godkindes nedanstiende horns-
tenar for mental hilsa: trygg uppvixt och utveckling for barn och ungdomar,
storre gemenskap och delaktighet, god fysisk, psykisk och social livsmiljo,
tillricklig grundtrygghet och god basservice for mental hilsa. Dessa ir fort-
farande aktuella och kommer bra fram ocksa i helhetsplanen. Barn och unga
och aldringar 4r med avseende pa den mentala hilsan i ett sirbart stadium
och dirfor sitts deras vilbefinnande pa goda grunder ofta pé forsta plats i
mentalvirdspolitiken. Mentalvirdsarbete for barn ska omfatta hela familjen.
Utmaningen hir dr sirskilt att granska kommunens insatser som en helhet
och fokusera pa familjearbete och pa att stirka barnens utvecklingsmiljoer.
Ett viktigt mal inom den nirmaste tiden ir att bygga upp kommunens famil-
jecentralsmodell och planera dess verksamhet.

1. VISION 2015 OCH STRATEGISKA RIKTLINJER FOR
MENTALVARDSARBETET

1.1. Vision for mentalvardsarbetet 2015

Grankulla 4r ett samhille med blomstrande mental hilsa!

Mental hilsa smittar! Overallt dir minniskor triffas och inverkar pa varan-
dras liv 4r det mojligt att sprida mental hilsa, att 6ka minniskans psykiska
vilbefinnande och hilsa.

1.2 Strategiska riktlinjer for mentalvardsarbetet 2007-2015

1. Psykiskt vilbefinnande! Att frimja den mentala hilsan ir av central bety-

delse.

* Kommunens alla 16sningar stédjer den mentala hilsan.
* Det ir viktigt att stodja och stirka de resurser som hinfor sig till barns och ungas
vilbefinnande.

2. Samarbete dr visentligt! Systemtinkandet borjar nir saker och ting ses
med andras 6gon.

* Det omfattande nitet av aktdrer inom mentalvardsarbetet identifieras och tjins-
terna planeras kundorienterat genom att tillsammans med olika akt6rer djirve
och fordomsfritt soka nya samarbetsmodeller och losningar.

* Hela mentalvardsnitverkets servicehelhet 4r helgjuten. Arbetsférdelningen och
vard- och servicekedjorna pa kommunal och regional niva fungerar flexibelt och
indamalsenligt med tanke pa helheten. Arbetstagarna vet sin egen plats i service-

kedjan.
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3, Kompetens och uppskattning!

* Arbetsenheternas virderingar 4r jamlikhet, rittvisa, uppskattning, respekt
och 6msesidigt fortroende

* En bra verksamhetskultur och sporrande ledarskap hjilper de anstillda att
orka i sitt arbete. I alla arbetsenheter 4r det tilldtet att blomstra.

* Kompetensledning ir visentligt; utbildning bidrar till att de strategiska
malen nis.

1.3 Terminologi: mental hdlsa, frimjande av den mentala halsan
och mentalvardsarbete

Mental hilsa betyder livskompetens, sjilvkinsla, livskraft och psykisk motstands-
formaga. Andra kinnetecken for mental hilsa 4r god handlingskraft och férmaga
att bilda nya minskliga relationer. Det 4r en visentlig resurs som inverkar positivt
pa individers och familjers liv och majliggor ett sa fullodigt liv som majligt (positiv
mental hilsa). Enligt det hir tinkesittet ska utgingspunkten for arbetet med mins-
kliga relationer vara att méjliggora en tillvixt av minniskans resurser - ocksd nir

man behandlar en sjukdom. (Wahlbeck K., 2007)

Genom frimjande av mental hilsa strdvar man efter att stirka den positiva
mentala hilsan, och férebyggande mentalvardsarbete har som mal att fore-
bygga psykiatriska sjukdomar. Det visentliga for frimjande av hilsa ér att
man i stillet for det traditionella sjukdoms- och stérningsfokuserade tinke-
sttet tillimpar ett hilsovirdande férhéllningssitt.

Att frimja den mentala hilsan 4r en mangfacetterad uppgift som ska genom-
foras inom alla sektorer i samhillet och kommunen: miljé- och trafikplane-
ringen, social- och hilsovarden, utbildnings-, kultur-, idrotts- och ungdoms-
sektorn (Kiikkala I., 2007, Heiskanen ym., 2003). Bittre mental hilsa har
aterverkningar i form av bl.a. minskad anvindning av alkohol och narkotika,
forbittrad arbetsforméga och fysisk hilsa. Psykiska storningar, bl.a. depressi-
on, dr riskfaktorer vad giller flera fysiska sjukdomar, sasom hjirtsjukdomar
och diabetes.

P3 den mentala hilsan - ménniskans psykiska resurser - inverkar individuella
faktorer och erfarenheter, hur den sociala interaktionen fungerar, samhillets
strukturer och resurser samt kulturella virden (Sohlman ym., 2005).

Mentalvardslagen (1990/1116):

Med mentalvardsarbete avses frimjande av individens psykiska vilbefinnande
och hans handlingsformaga och personlighetsutveckling samt forebyggande,
botande och lindrande av mentalsjukdomar och andra mentala stérningar.
Mentalvardsarbetet omfattar social- och hilsovardstjinster f6r personer som

pa medicinska grunder har konstaterats lida av mentalsjukdomar eller andra
mentala storningar (mentalvardstjinster). Till mentalvardsarbetet h6r ocksa
atgirder for att utveckla befolkningens levnadsférhéllanden sa att dessa fore-
bygger uppkomsten av mentala stérningar, frimjar mentalvardsarbetet och
gor det ldttare att tillhandahalla mentalvardstjanster.

Enligt lagen ska kommunen se till att sidana mentalvirdstjinster tillhan-
dahalls som till innehall och omfattning motsvarar behovet i kommunen.
Tjansterna ska i forsta hand ordnas i form av 6ppen vard och si att mén-
niskor uppmuntras att sjilva s6ka vard och att klara sig pa egen hand. De
organ som tillhandahéller mentalvardstjinster ska se till att tjinsterna bildar
en funktionella helhet, vilket innebir ett kundorienterat, vilfungerande sa-
marbete mellan myndigheter, organisationer, privata serviceproducenter och
frivilliga aktorer.
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. Figur 1. Modell f6r mental hilsa (Lavikainen J., 2004).
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2 UTVECKLINGSOBJEKT INOM MENTALVARDSARBETET | GRANKULLA 2007-2010

2.1 Barn och unga

Utvecklingsobjekt Mal Metod Uppfdljningsindikatorer Ansvarigt organ Tidsplan
1. Barnens rost hors i Barnens psykiska och fysiska [Observation, diskussioner, inter- [Barnens belatenhet Dagvarden 2007-2009
dagvarden valbefinnande framjas vjuer efter barnets alder. UtbildninglUtvardering av de i planen

av personalen. for smabarnsfostran angivna

uppgifterna

2. Fostringsgemenskapen [Oppet och konfidentiellt sam- [Hembesok, egen skotare, famil-  [Forfragningar och annan Dagvarden Fran 2007
starks arbete med foraldrarna jetraffar, gemensamma avtal om  feedback

varden och fostran av barnet

Antalet och andelen barn i
Kartla av bekymmer bekymmerszoner
3. Familjecentralsnat- Serviceform med lag troskel Samargetss{rukturer och en verk- [Sjalvvardering av hur familje- [En arbetsgrupp  [2007-2009
verkets verksamhet for att stddja barnfamiljers samhetsmodell for familjecentrals- icentralsnatverket fungerar  tillsatts
valbefinnande arbetet utvecklas och tas i bruk.

Familjearbetarens roll struktureras.

Familjearbetaren borjar sitt arbete
4. Identifiering och fére- [Otryggheten hos barn och G%OnZensamt utbildningsprogram  [Utvardering pa vardplatserna [Radgivningen
byggande av familjevald [unga minskar En verksamhetsmodell utarbetas. |Uppfdljning av barnskyddet |[Daghemmen

\Vardhanvisning till Lydomaton linja- Skolorna

polikliniken Socialvarden

Samarbete med polisen Ungdomsbyran

Halsocentralen

5. Vardmodell for sma- |[En god praxis for varden av  |Arbetssatt som faststalls i Jorvs  [Utvecklingen av antalet depri- |[Radgivningen 2007

barnsmodrar som lider av
depression

deprimerade modrar utveck-
las och etableras

MASU (deprimerade mammor)—
projekt tas i bruk.
Utbildning

merade mddrar och depres-
sionssymtomen kartldggs uti-
fran EPDS—screeningar och

intervjuer.

Familjeradgiv-
ningen
Halsocentralen/

lakaren
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den av elever med psy-
kiska problem

vard for unga forbattras

centralen bildar natverk och var-
den integreras.

tgarder enligt JERI-projektet

fungerar och hur effektivt det
ar

Skolpsykologer-na
Skolhalsovard-en
Halsocentralen

6. Identifiering av barn idigt ingripande 7 problemen [Bekymmerszoner kartlaggs i dag- [Antalet och andelen barn'i Dagvarden 2007-
som befinner sig i en be- varden och kartlaggningen inférs [bekymmerszoner Skolorna
kymmerszon ocksa i skolorna. Socialvarden
Ungdomsbyran
Utbildningen i att fora bekymmer
pa tal utvidgas.
Samarbetet mellan elevvards-per-
sonalen, ungdomsbyran och soci-
alvarden intensifieras. Kontinuerlig
konsultation.
. Stodmodell for elever i [Praxis med vilken man sa- [l skolorna identifierade elever i /Antalet elever som saknar En multiprofes-sio-[2007
arskurs nio kerstaller att ingen blir utan  [riskgrupper hanvisas till special- [studieplats efter den grund- |nell arbets-grupp
utbildning eller sysselsattning jungdomsarbetarna, som kallar Idggande utbildningen. utses (skolorna,
efter grundskolan dem till en uppfdljningsintervju. ungdomsbyran,
Antalet elever som avbryter |socialvarden)
Samarbete med socialvarden utbildningen pa andra stadiet
8. Fungerande vardked- [Tidig upptackt av och tidigt erksamhetssatten, ansvars- Kundfeedback. En arbetsgrupp  [2007-2009
jor ingripande i barns och ungas jomradena och arbetsférdel-ningen tillsatts
problem klarlaggs. Overens-kommelse traf- |Arlig sjélvvardering av hur
fas sarskilt om samarbete inom  |servicekedjan fungerar.
barnskyddet
9. Samarbete inom var- [Tillgangen pa svensksprakig [Skolan’och sjukhuset samt halso- [Bedomning av hur samarbetetJorvs projektgrupp [2008
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2.2 Invanare i arbetsfor alder

Utvecklingsobjekt Mal Metoder Uppfdljningsindikatorer Ansvarigt organ Tidsplan
1. Samarbetsformer mel- Att framja det psykiska valbe- [Teman fér hur man ska komma [Utvardering av arbetsfor- Medborgarinstitutef,  [2007-2008
lan sektorerna utvecklas [finnandet i olika livssituationer [over svarigheter tas fram och  |merna kulturbyran, biblioteket,

arbetsformer ska-pas for be- idrottsbyran och andra

harskning av t.ex. arbetsstress, [Erhallen feedback organ med fritidsverk-

foraldraskap, kriser i parforhal- samhet

lande och arbetsldshet. Infor-

mation och arbetsformer till

hela befolk-ningen och individu-

ellt riktat
2. Utveckling av an-svars-Att snabbt sakerstalla att patien- [Overenskommelse om forfa-  [Utvardering av hur verksam- [Arbetsgrupp under  ffr.o.m.
strukturerna vid iden- terna far ratt stod och vard ringssatt traffas och ansvarsfor-|hetsmodellerna fungerar ledning av halso- 2007

tifieringen av psykiska
problem och vid vardhan-
visning

delningen faststalls och doku-
menteras

centralspsykologen
och den psykiatr-iska
sjukskotaren

ringsklienter utvidgas.

En i mentalvardsarbete kunnig
ergoterapeuts tjanster skaffas.

For rehabiliteringen behdvliga
lokaler skaffas.

Hemvardens andel effektiveras

kvalitetskriterier

3. En psykosocial "insats- [En andamalsenlig och fornuftig  [En permanent mentalvards- Regelbundenheten i gruppensHalsocentralen fr.o.m.
grupp” utvecklas anvandning av resurserna for grupp bildas mdten Socialvarden 2007

varden och rehabiliteringen inom

den psykiska halsovarden Utbildning i dialog i natverk Antalet deltagare i utbild-ning-

en i dialog i natverk
4. Av psykiska problem  [Rehabiliterande verksamhet och [Samarbete med stadens olika [Klienten har en individuell re- [Halsocentralen fr.o.m.
lidande personers moj- individuella boendeformer eta-  [férvaltningsorgan, rehabilite-  |habiliteringsplan for vilken en [Socialvarden 2007
ligheter att klara sig inom [oleras ringshem och tredje sektorn.  |namngiven anstélld svarar.  [Medborgarinstitutet
dppenvarden Biblioteket
Aktivitetsgruppen for rehabilite- [Tillsammans éverenskomna  |Kulturbyran
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2.3 Seniorer
Utvecklingsobjekt Mal Metoder Uppfdljningsindikatorer ~ Ansvarigt organ  Tidsplan
1. Minskning av ensamhe- [Stimulans och sociala kontakter[Tillsammans med samar- Kundfeedback Servicecentret 2007-2008
ten ordnas for seniorer som lider avjpetspartner utarbetas ge-men- Seniorurédgivnilﬂgen
ensamhet samma riktlinjer. Over-enskom- Hemvarden
melse traffas om verksamhets- gorse.]m!.'nﬁ?r
former och ar-betsférdelning. Mra(r;lbna;r J?.s titutet
Social aktivitet stods. Ett "aktivt B.il. tolfat' stitute
hamtande” inom hemvarden, 10l10teKe
. Kulturbyran
. ] motionsgrupper osy :
2. Dagverksamhet for de- |Att underlatta nérstdendevar-  |[Dagverksamhet ordnas 1-2 Antalet deltagare Hemvarden fr.o.m. 2007
menspatienter darnas och andra anhérigas  |ganger/vecka. Anhoérigas kommentarer Villa Anemone
belastning Information ges om verksam- Demensfore-ningen
heten
3. Identifiering av depres- |Att minska depressions-symto- [Depressionsdiagnostiken ef-  |[DEPS-screeningens re- Halsocentrals- fr.o.m. 2007
sionspatienter men bland seniorer. fektiveras. Systematisk anvand-sultat i fraga om antalet l&karna
Att balansera medicineringen. |ning av DEPS—depressions-  |depressionspatienter och  [Seniorradgiv-ningen
screening. depressionsgraden. Hemvarden
dekvat vard
2.4 Gemensamma
Utvecklingsobjekt Mal Metoder Uppféljningsindikatorer  Ansvarigt organ  Tidsplan
1. Personalens majligheter [Att 6ka personalens vélbefin-  [Handledning i arbetet Genomférande av hand-  [Resultaomrades-  ffr.o.m. 2008
att orka i arbetet nande och mdjlighet att kontrol-|Plan utarbetas fér hur problem [ledning i arbetet/enhet chefen och narmas-
lera arbetet som hanfor sig till arbetshalsan [Planen och atgardsprogram-te chefen 2008
och arbetsformagan ska I0sas. met har utarbetats. Personalférvalt-
ningen
2. Kund- /patient-datasys- [Moderna patientdatasystem — |AURA-datasystemet tas i bruk |De finsk- och svenskspra- [Skoldirektdrerna [2008-09
tem som Okar patientsdkerheten av skolpsykologerna och skol- [kiga skolorna anvander och dataadmi-nistra-
och forbattrar samarbetet kuratorerna. AURA-datasystemet. tionschefen

Kompatibiliteten mellan social-
och halsovardens datasystem
sakerstalls i framtiden

Social- och hélsovardsen-
heterna anvander samma
eller ett kompatibelt data-
system som maojliggor upp-

foljning

Social- och halso-
vardsdirektdren och
dataadministrations-
chefen

10
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3. Information och patient-
handledning

Invanarna och de anstallda
har tillgang till en elektronisk
forteckning Gver serviceprodu-
centerna

For servicestyrningen ansva-
riga personer har utsetts for
mentalvards-, handikapp -,
missbrukar- och aldreservicen.

Stadens webbsidor och intranat
utvecklas sa att det ar latt att fa
aktuell information

Invanarna och de anstallda har
tillgang till producenterna av
basservice och spe-cialiserad
service inklusive kontaktinfor-
mation

Social- och halso-
vardsdirektoren In-
formatoren Publika-
tionssekr. Enheterna

fr.o.m. 2008

2.4 Genomforandeansvar och uppfoljning

Efter behandlingen i nimnderna fors planen vidare till stadsstyrelsen och
stadsfullmiktige for godkinnande. Utdver sektor- och resultatomradesled-

ningen svarar en multiprofessionell arbetsgrupp som utses av stadsdirektoren
for genomforandet av det i helhetsplanen framforda atgirdsprogrammet. For

arbetsgruppen utses en ordforande och gruppen har representanter for alla

sektorer. Dessutom ska gruppen samarbeta med den specialiserade sjukvar-

den, tredje sektorn och klient-/patientorganisationerna.

Arbetsgruppen svarar inte bara for uppf6ljningen av hur helhetsplanen gen-

omfors utan ocksd for uppfoljningen av anvindningen av mentalvardstjidnster
och deras verkningsfullhet och rapporterar arligen om dessa till nimnderna.
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3 BAKGRUND TILL HELHETSPLANEN FOR
MENTALVARDSARBETE

3.1 Utmaningar inom utvecklingen av mentalvardsarbetet
Utgangspunkt och verksamhetsprinciper

Utgangspunkten for utvecklingsarbetet har varit den enligt punkt 53 i mal-
och verksamhetsprogrammet for social- och halsovarden 2000-2003
givna kvalitetsrekommendationen fér mentalvardstjansterna (2001).
Enligt rekommendationen ska kommunen utarbeta en helhetsplan for
mentalvardsarbetet. Helhetsplanen utarbetades som tvaradministrativt
samarbete och i planen beaktades hela mentalvardsfaltet. Som metod
anvandes utvecklande sakkunnigsamarbete som utnyttjade den lokala
sakkunskapen, dvs. fardigheter och kunskaper hos fackfolk inom men-
talvarden, samarbetspartner i branschen samt klienter och kommunin-
vanare utnyttjades.

Figur 2.
Arbetsprocessen for Grankullas helhetsplan for mentalvirdsarbete

VERKSTALL- FORUM KIMPPA- ARBETE
ANDE AV FOR MENTAL PROJEKT | ARBETS-
KVALITETREK. HALSA 1-4/2006 GRUPPER
V.2005 11/2005 SIMULERING 22.5.06-

30.3.06 31.1.2007

4 UTVECKLINGSBEHOV
SAMARBETET FORBEREDS
\UPPSATTNING AV MAL, TIDSPLAN, RESURSER

Beredningsprocessen for helhetsplanen

1.

6.

9.

de f6r det egna omradet visentliga delarna av kvalitetsrekommendatio-
nen faststilldes

nuldget inom mentalvardsarbetet i omradet utvirderades varen 2005 for
hela mentalvardsfiltet med hjilp av kvalitetskriterier

beslut fattades om att delta i projektet KIMPPA (kommunernas innova-
tiva modeller for att férbattra servicen) (Tekniska hogskolan, SimLab)
utvecklingsbehov fastslogs ocksa vid ett seminarium om mental hilsa och
i intervjuer som utfordes av forskare i anslutning till KIMPPA-projektet
didr representanter for stadens olika forvaltningsgrenar, den specialise-
rade sjukvarden, den tredje sektorn, den privata sektorn och klienterna
intervjuades

nitverket av mentalvirdsaktorer och mentalvardsarbetsprocessen bes-
krevs

utgdende frin ligesbedomningar sattes separata mal fér barn och unga,
invanare i arbetsfor alder och for seniorer

uppfoljningsindikatorer for maluppfyllelsen valdes

overenskommelse triffades om ansvarsfordelningen for genomférandet
av planen, om tidsplanen och uppféljningen

nimnderna ombads kommentera helhetsplanen

10. planen godkinns i fullmiktige

10CHII
GRANSKNING
17.10.06 OCH
12/06

4 )

HEL-HETS-

PLAN NAMNDEN 8/07

5/2007 OCH STS/STF
10/2007
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Helhetsplanen som delprojekt till KIMPPA-projektet

Projektet genomférdes som en del av det av Tekes finansierade och
1.9.2005-31.8.2007 genomférda KIMPPA-projektet (Kommunernas inno-
vativa modeller for forbittring av servicen) (Tekniska hogskolan, SimLab),
i vilket Esbo, Vanda, Tavastehus, Abo och Grankulla medverkat. Grankulla
stads delprojekt for mentalvirdsnitverk genomférdes i januari-april 2006.

I KIMPPA-projektet undersoker och utvecklar man innovativa verksam-
hetsmodeller for social- och hilsovardstjinsterna, minskar hindren for sa-
marbete och utvecklar upphandlings- och serviceprocesser samt skapar olika
forum for interaktion, nitverksbildning och lirande, dir kommunerna och
serviceproducenterna byter erfarenheter och bista praxis.

Grankullas delprojekt for mentalvirdsnitverk hade som mal att:

* beskriva nitverksmodellen f6r aktorerna inom mentalvardsarbetet och re-
lationerna mellan dessa, vilken hjilper att askidliggora helheten

* gora en modell av serviceprocessen inom mentalvirdsarbetet som beaktar
olika aldersgrupper och identifierar eventuella serviceavbrott och andra
utvecklingsbehov samt ge forslag till hur dessa kan losas

e oka fortroendet mellan aktorerna och informationsférmedlingen samt
gora servicen mer kundinriktad

* skapa en gemensam forstdelse bland akt6rerna av mdlen, arbetsfaserna,
andra akt6rer och terminologin

Det finns ett stort antal aktorer inom mentalvérden, vilket har till f6ljd att
arbetet r kriavande. I Grankullas projekt ansigs det viktigt att man for de
olika akt6rerna kan dskadliggora helheten av mentalvardsarbetet. KIMPPA-
projektet och de i projektet anvinda redskapen tillgodosag detta behov vil.

Faststdllande av utvecklingsbehoven inom mentalvardsarbetet
Utvecklingsbehov faststilldes i olika skeden av utvecklingsprocessen.

1. Vid utvirderingen av hur kvalitetsrekommendationen verkstillts kom fol-
jande centrala utmaningar fram; det interna samarbetet och ansvars- och
arbetsférdelningen inom servicestrukturen har utretts och slagits fast (re-
kommendation 8), virden genomférs enligt en bestimd plan (rekommen-
dation 5), personalens yrkesskicklighet och méjligheter att orka i arbetet up-
pritthélls (rekommendation 10). Styrkan i stadens mentalvardsarbete ansdgs
ligga i att méinniskovirdet och de minskliga rittigheterna respekteras inom
mentalvirdstjansterna, kommuninvanarna far hjilp inom basservicen och
invanarnas vilfird och mentala hilsa st6ds i kommunen.

2. Vid forumet f6r mental hilsa framkom som utvecklingsbehov att utveckla
det interna samarbetet och komma 6verens om arbets- och ansvarsférdelnin-
gen samt stddja personalen (det finns fa specialarbetare i en liten kommun)
och utveckla hemvarden.

3. Vid de inom KIMPPA-projektet gjorda intervjuerna sigs som utmaningar
askadliggorande av nitverkets aktorshelhet och utveckling av nitverksarbetet
och informationsférmedlingen, frimjande av det psykiska vilbefinnandet,
servicestyrning, forbittring av servicekedjans kontinuitet samt anvindnin-
gen av data- och kommunikationsteknik.

Utgdende frin erhallna utvirderingar och den egna sakkunskapen valde de
tviradministrativa arbetsgrupperna de mest bradskande utvecklingsbehoven,
som sedan bearbetades till mer konkreta mal.
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4  GRANKULLA, 100 AR

4.1  Grankulla stads varderingar och utvecklingsstrategi

Grankulla stads varderingar ar servicevilja, utvecklingsanda, tolerans,
ekonomisk hallbarhet och éppenhet. Nar varderingarna realiseras i verk-
samheten stddjer det en god psykisk halsa: tolerans betyder att alla var-
desatts och behandlas lika, att olikhet ses som en styrka och att olika
kulturer bemo6ts och sammanjamkas i syfte att na social harmoni och
rattvisa. Malet med dppenhet ar att starka fortroendet och samhérighe-
ten, vilket ocksa ar en viktig dimension av det sociala kapitalet.

Bland stadens mal betonas en trygg och trivsam boendemilj6. Staden stravar
efter att stodja invanarna i livets olika faser for att frimja vilfirden och ett
gott liv for individerna och samhillet som helhet. Stadens utbildningspolitik
har som mal att stodja invanarnas livslanga lirande och utveckling av hand-
lingsformégan.

Stadens vilfirdsstrategi ingar i utvecklingsstrategin och malen har inklude-
rats i sektorernas och resultatomradenas mal. Utgaende fran vilfirdsrappor-
ten (www.grankulla.fi > Vilfirdsrapport) definierades fyra strategiska insats-
omraden for frimjande av vilfird och hilsa 2007- 2008, av dessa hirledda
underteman, mal, genomférande, koordineringsansvar och uppfdljning.
Syftet 4r att i framtiden vid sidan om stadens ekonomiska mitare anvinda
ocksa de centrala mitare som beskriver vilfirdsutvecklingen nir man foljer
upp hur vilfirdsmalen nas.

I utvecklingsstrategin uppges att staden stodjer invanarna i livets olika faser
for att frimja vilfirden och ett gott liv f6r individerna och samhillet som
helhet samt att en vilfungerande nirdemokrati och invanarnas méjligheter
till medverkan tryggas. Ett viktigt mal 4r ocksa att stirka samhillsgemenska-
pen, stédja invanarnas livskompetens och utveckla metoder f6r forebyggan-
de arbete och tidigt ingripande. Staden prioriterar basservice men producerar
ocksa andra tjinster nir dessa allmint kan st6dja invanarnas vélfird och triv-

sel samt utvecklingen. Enligt strategin ska staden ocksé allmint utveckla det
tviradministrativa samarbete och de processer som hinfor sig till valfirds-
och hilsofrimjandet sa att stadens resurser kan utnyttjas optimalt.

4.2 Grankullas befolkning

Grankulla hade 8462 invanare 31.12.2006. Andelen barn under skolaldern
har forblivit oférindrad. Andelen invanare i skol- och studiedldern har mins-
kat nagot, samma giller aldersgruppen 25-44 ar. De éldsta aldersklassernas
andel har 6kat, mest i gruppen 6ver 85 dr. Andelen barn i grundskoleildern
och de ildsta aldersgruppernas andel ér storre i Grankulla 4n i grannkom-
munerna och landet i genomsnitt.

En granskning mellan sprakgrupperna ger vid handen att de svensksprakigas
andel har sjunkit nagot, medan de 6vriga sprakgruppernas andel och till och
med invanarantal stigit en aning. I aldersgruppen 6ver 65 ar har andelen
finsksprakiga 6kat, medan den i de yngre aldersklasserna minskat nagot.

I Grankulla bor landets hogst utbildade befolkning, nistan 80 % har avlagt
examen pa minst mellanstadieniva. Arbetsloshetsgraden ir lag, under 4 %,
och antalet arbetslosa har legat pa ca 150.

Befolkningens aldersfordelning

Esbo Grankulla Nyland Hela landet
0-6 ar 9,7 7,7 7,6 8,1
7-15 ar 12,0 14,8 10,9 10,9
16-24 ar 11,9 11,2 11,2 11,2
25-64 ar 57,0 50,0 54,3 57,6
65+ ar 9,5 16,3 16 12,2
Befolkn. tot. 231704 8 457 5255580 1359150

Tabell 1. Befolkningsgruppernas procentuella andelar 2005.
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Man Kvinnor Tot.

0 39 34 73
1-6 302 276 578
7-15 671 580 1251
16-24 489 460 949
25-49 1256 1335 2591
50-64 77 856 1633
65-74 328 418 746
75-84 217 286 503
85+ 37 96 133

4116 4341 8457

Tabell 2. Invianarantal efter kon och alder i Grankulla 31.12.2005

4.3 Barns och ungas mentala halsa

Ar 2006 bodde det 1067 barnfamiljer i Grankulla och deras andel av alla
familjer var 46,2 %. Andelen barnfamiljer 4r ligre 4n i grannkommunerna
men hogre dn i Nyland (44,1 %). Av barnfamiljerna dr 16,3 % enforildersfa-
miljer (Nyland 23,1 %). Barndagvirden anvinds mycket. Av barnen i dldern
1-6 &r dr omkring 72 % i kommunal dagvird. Motsvarande siffra i Esbo var

56 % och i hela landet 53 %.

Resultat av enkiiten Hilsa i skolan 2006

Kouluterveyskysely tuloksia ylakoulun 8. Ja 9. luokan oppilaiden osalta
vuodelta 2006 Kauniaisissa ja paakaupunkiseudulla

Muu kuin ydinperhe
Keskusteluvaikeuksia
Ystéwyden puutetta

Vanhemmat tietdmattomia, missé lapset olleet viikonloppuisin

Koulun tyémaara liian suuri *—_‘
Vaikeuksia opiskelussa M

Ei pida koulounk&ynnista

Oireita paivittain;tytot M—\
Vasymysta paivittain; tytot ]
Paansarkya viikottain; tytot ] —

Masentuneisuus; tytét
Koulu-uupumus
Nukkumaan klo 23 jalkeen; pojat

Humalajuominen

0 10 20 30 40 50 60

| 2006 Kauniainen  m2006 Pks ‘

Enligt Stakes riksomfattande enkit Hilsa i skolan 4r ménga saker i Grankul-
la i genomsnitt bittre 4n i den 6vriga huvudstadsregionen. De flesta unga
bor i en kirnfamilj, eleverna trivs bdttre i skolan, de har mindre svarigheter
med studierna, de flesta har minst en nira vin, de gir tidigare och ligger
sig och de motionerar mer. Bekymmersamt ir att skolan anses betungande
samt flickornas symtom (trétthet, ont i nacke och skuldror samt depression).
Samtidigt upplevs samtalssvirigheter med forildrarna och drickande i berus-
ningssyfte ir vanligare 4n i huvudstadsregionen i genomsnitt. A andra sidan
finns det i Grankulla jimfort med den 6vriga huvudstadsregionen ett stort
antal unga som inta alls anvinder alkohol, tobak eller snus.
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Esbo Grankulla Hela landet  Nvland
Psyk.inst.vard, varddagar 0-16 ar/1000 (ar 2004) 104,7 51,6 164,1 201,8
Sjukhusvard for psyk. storn. 0-17ar/1000 (ar 2003) 59 2,7 49 5,2
Omhandertagna 0-17 ar % (ar 2004) 0,9 0 0,7 1

Tabell 3. Mentalvard for och omhindertagande av barn och unga 2003 och
2004 i Grankulla och jaimforelseomriden. Killa: Sotkanet.

I Grankulla 4r det inte vanligt att placera barn utanfoér hemmet som barns-
kyddsatgird, antalet varierar arligen mellan 1 och 2. Inom den specialiserade
sjukvarden dr mer sillsynt i Grankulla att anvinda psykiatriska tjdnster 4n i
genomsnitt pa annat héll. Anvindningen av barn- och ungdomspsykiatriska
tjanster har 6kat nagot r 2006. Barnpsykiatrins tjinster har anvints av 21
barn och antalet 6ppenvardsbesok har fordubblats sedan 2005 (280 besok ar
2006). Ungdomspsykiatrins tjdnster har anvints av 20 unga, antalet ppen-
vardsbesok var 180 och antalet varddagar 168 (65 dagar ar 2005).

4.4  Den mentala hélsan hos befolkningen i arbetsfor alder

Befolkning i arbetsfor alder Esbo Grankulla__ Hela landet Nyland
Andelen langtidsarbetslésa av de arbetslsa, % (2006 28.3 30,4 26,0 29,3
Valdsbrott som kommit till polisens k&nnedom/1000 inv. (2004) 4 1,3 6,2 73
Forsalining av alkoholdrycker/invanare, liter (2006) 6,7 9,8 8,4 8,7
Specialersattningsgilla lakemedel p.g.a. psykos 25-39 ar,% (2006) 1.3 1,5 1,5 1,4
Specialersattningsgilla Iakemedel p.g.a. psykos 40-64 ar, % (2006) 1,6 1,3 2,6 2,2
Personer som fatt ersattning for antidepressiva 20-64 ar,% (2006) 79,7 75,2
Personer som fatt invalidperson 25-64 ar, 1/1000 (2004) 47,0 451
Varddygn i psykiatrisk institutionsvard 17-74 ar /1000 (2006) 307,7 214,2 391,1 395,8
Personer i institutionsvard inom missbrukarvarden, 25-64 ar/1000(2006) 5,2 2,6 3,4 51
Varddygn pa avgiftnings- och rehabiliteringsinst./1000 inv. (2003) 91 78 118
Personer i sjukhusvard p.g.a. rusmedel 25-64 ar/1000 (2006) 3,4 1,9 57 4.1
Varddygn pa sjukhus p.g.a. rusmedel/1000 inv. (2003) 29 59 49

Tabell 4. Indikatorer for mental hilsa hos befolkningen i arbetsféralder 2003,
2004 och 2006 i Grankulla och jaimforelseomriden. Killa: Sotkanet.

4.5 Seniorers mentala halsa

Seniorer Esbo Grankulla Hela landet Nyland
Hemmaboende 75 ar fyllda% (2006) 92,4 92,4 90,1 89,2
Hemmaboende 85 ar fvllda % (2006) 82,5 84,5 77.3 76,4
Lakarbesdk inom primarvardens éppenvard 65 ar/1000 (2006) 2688 2418 2 654 2480
Personer med stod for narstaendevard eller hemvard 65ar,% (2005) 1,3 2,1 23 2,1
Personer som fatt regelbunden hemvard 65 ar,% (2006>) 5,2 3,9 6,5 53
Personer som fatt ersattning for antidepressiva 65 ar,% (2006) 11,0 9,7 10,4
Specialesattningsgilla lakemedel p.g.a. psykos 65+ar/1000 (2006) 20 11 29,6 24,4
Varddygn i psykiatrisk insitutionsvard 75+ar /1000 (2006) 439 264 243 312

Tabell 5. Indikatorer f6r seniorers mentala hilsa 2005 och 2006 i Grankulla
och jimforelseomriden. Killa: Sotkanet.

Forekomsten av psykiska storningar

alla___psvk.storn. %

Esbo 6 299 3145 50 %
Helsingfors 21897 11430 52 %
Vanda 7 325 3227 44 %
Grankulla 191 93 49 %
Kervo 1447 676 47 %
Kyrkslatt 949 423 45 %
Sibbo 585 198 34 %

Tabell 6. Invalidpensioner och antalet personer som fitt invalidpension pa
grund av psykisk storning och deras andel av alla som fitt invalidpension i
Grankulla och jimf6relsekommunerna 2006. Killa: Sotkanet.
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4.6 Slutsatser

Som sammandrag kan det konstateras att manga saker i Grankulla ir bra
och att det finns relativt litet allvarliga problem. Befolkningen i Grankulla
dr dldre 4n i genomsnitt i huvudstadsregionen. Grankulla har den hogst ut-
bildade befolkningen i landet och andelen arbetslésa och personer som fir
utkomststdd ar ldgre 4n i medeltal. Antalet skilsmissor har okat, &r 2005 var
antalet sirskilt stort. Andelen enforildersfamiljer har 6kat med 3 procenten-
heter fran ar 2003 «ill 2006.

Det finns fa utanfér hemmet placerade barn och unga samt varddagar pa in-
stitutioner inom barnskyddet. Stédtjinsterna inom 6ppenvérden har 6kat.
Forekomsten av psykiska storningar mitt efter invalidpensionstagare och an-
vindningen av psykofarmaka dr pd samma niva som i jimforelsekommuner-
na. Anvindningen av psykoslikemedel, som indikerar allvarligare psykiska
stérningar, dr hogre dn i genomsnitt hos unga vuxna. Sjalvmordsdodligheten
varierar arligen mellan 1 och 3.

Missbrukarvéirden har koncentrerats till hilsovardsenheter, var den dr hogre
dn i landskapet och i Esbo. Missbrukarvirden pd institutioner har varit min-
dre. Seniorbefolkningens hilsa och funktionsduglighet 4r klart béttre 4n i
jimforelsekommunerna.

5  SERVICENATET OCH SERVICEPROCESSEN INOM
MENTALVARDEN | GRANKULLA

Servicenitet inom mentalvirden i Grankulla

Mentalvérdstjdnsterna bestir av bastjinster, specialtjanster pd basnivd och
janster inom den specialiserade sjukvirden. Grankullas resurser for men-
talvardsarbete ir goda och tyngdpunkten ir pa verksamhet som frimjar och
stddjer den mentala hilsan. Tjinster produceras i stadens egen regi inom
social- och hilsovirden och skolférvaltningen. Ungdoms-, idrotts- och bild-
ningssektorn samt samhillstekniska sektorn ir ocksd viktiga aktorer. Tjdnster

kops av den privata sektorn med entreprenadavtal och samarbete idkas med
forsamlingar och tredje sektorn. Basservicen och de tjanster som produceras
inom den specialiserade sjukvarden och av andra aktdrer ordnas si att de
bildar en funktionell helhet. Samarbetet i huvudstadsregionen 6kar och i
synnerhet mentalvardstjanster som kriver ett stort befolkningsunderlag och
giller specialgrupper utvecklas tillsammans.

I Tekniska hogskolans KIMPPA-projekt kartlades de offentliga och priva-
ta serviceaktorer och organisationer som producerar mentalvardstjinster for
Grankullaborna. Servicenitverken for barn, unga, invanare i arbetsfor dlder
och seniorer beskrevs separat. Nitverksbeskrivningen dr som bilaga 1.

Serviceprocessen inom mentalvirden

Inom KIMPPA-projektet producerades en beskrivning av serviceprocessen
inom mentalvirden (bilaga 2).
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Raija Laine, paivahoitopaallikko

Eija Makinen, lastenneuvolan ja kouluterveydenhoitaja
Antonina Walander, kouluterveydenhoitaja

Kristina Kaiser, kouluterveydenhoitaja

Eeva Sinisalo-Juha, nuorisosihteeri

May Stenberg, perheneuvolan psykologi

Tuula Viitala, erityislastentarhanopettaja

Tyoikaiset

Anna Kock, psykologi, pj

Eva-Stina Holmstrom, ditiysneuvolan terveydenhoitaja
Anita Virtanen, perheneuvoja

Airi Carlas, mielenterveysohjaaja

Pia Skogstrém, psykiatrinen sairaanhoitaja

Paul Gronroos, laakari

Vanhusvaesto, yli 65-vuotiaat

Bengt Juslin, johtava laakari, pj

Tuija Pitkala, kotihoidon ohjaaja

Anne Ohman, terveydenhoitaja

Marianne Ehnstrom, palvelukeskuksen johtaja
Britt- Marie Olin, osastonhoitaja

Arja Tikkala, osastonhoitaja

Projektiryhma

Ulla Tikkanen, sosiaali- ja terveysjohtaja, puheenjohtaja
Anna Kock, psykologi

Bengt Juslin, johtava laakari

Eeva Sinisalo-Juha, nuorisosihteeri

Taru Kaikkonen, sosiaalipalvelupaallikk®

Raija Laine, paivahoitopaallikko

Suvi Lartamo, psykologi

Monica Martin-Tydlahti, koulukuraattori

Pirjo Tuomola, hallintopaallikko, projektiryhman sihteeri
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MIELENTERVEYSTYON PALVELUPROSESSI

KOKONAISKUVA

Paivahoito
koulut
nuorisotyo
kotihoito

Sosiaalipalvelut
(lastensuojelu ja
sosiaalityo,
perheneuvola)

Erityistyontekijat

Perusterveyden-
huolto (TK)

Erikoissairaanhoito

Yhteisot ja
yritykset
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MIELENTERVEYSTYON PALVELUPROSESSI

ENNALTAEHKAISY

Paivahoito
koulut
nuorisotyo
kotihoito

Sosiaalipalvelut
(lastensuojelu ja
sosiaalityo,
perheneuvola)

Erityistyontekijat

Perusterveyden-
huolto (TK)

Erikoissairaanhoito

Yhteisot ja
yritykset

Vuorovaikutus arkityéssa: varhainen vuorovaikutus, yhteistyd vanhempien kanssa (keskustelut, vanh.
illat, kotikaynnit, pehmea lasku, omahoitaja-tydskentelytapa)

Tukioppilaat

Familjegruppsarbete

Nuorisotalotoiminta

Tutustuminen
oppilaisiin

Yhteisty0 vanhempien kanssa

Debriefing

Seiska-paivat

Koulutyytyvaisyys-

Nuisku-kurssit

psykologi
kuraattorl Koulutus
terveydenh0|taJa

Hyva luokkahenki-
oppitunnit

Tupakkakierrokset

Tyontekijakonsultaatio

‘ Tybnhjaus l

Neuvolatoiminta
- ditiys-, ehkaisy-, lasten-, seniorineuvola

Esimiesten informointi: huolenpito alaisista

Varhainen vuorovaiku-

Perhevalmennus

Debriefing

Tyohontulotarkastus

tus (vavu)
Kulttuuri Liikunta Kansalaisopisto Abiluennot
— seurakunta
Harrastukset MLL perhekahvila Aiti-lapsi-kerho

Tyontekija-
konsultaatio

Mielenterveysyhdistystoiminta:
vertaisryhmat, leirit, viriketoiminta
klubitaloilla jne.




MIELENTERVEYSTYON PALVELUPROSESSI

EPAILY JA TUNNISTAMINEN

Paivahoito
koulut
nuorisotyo
kotihoito

Sosiaalipalvelut
(lastensuojelu ja
sosiaalityo,
perheneuvola)

Erityistyontekijat

Perusterveyden-
huolto (TK)

Erikoissairaanhoito

Yhteisot ja
yritykset

Koulu:
Vanhempain vartit

I Paivakoti:

Perhekeskustelut

[

Lapsen ja van-
hempien tapaa-
miset, kysely-
tutkimukset ja
havainnointi

5-vuotistarkastus l

Havain-
nointi
arjessa

Epaily,
huoli

Panostaminen varhaiseen
vuorovaikutukseen ja
varhaiseen puuttumiseen
yhteistydssa neuvolan
kanssa

5-vuotistarkastus

Havainnointi
TK-vastaan-
otolla

Konsultointi,
onko ongel-
mia tiedos-
tettu muualla

|

-kaynnin ai-

heena muu

kuin mielen-
terveys
-ongelma

Tilanne-
kartoitus

— e wem—

Ei
puututa?

—J

I ¥ s

: Asiakkaan “omis-
1 taminen”

(8

1
L

Puuttumi- Tapaamisen ehdottami-
nen: nen/ jarjestéminen
-puheeksi
otto
-varhainen

puuttuminen [

Asiakas tai laheinen
ottaa itse yhteytta

Terveydenhoitajan kysely ja
tapaaminen

Tyoterveyshuollon tarkastukset

5v vélein

Yhteydenotto asian-
tuntijaan

Mielenterveysyhdistystoiminta: vertaisryhmat, leirit, viriketoiminta klubitaloilla jne.




MIELENTERVEYSTYON PALVELUPROSESSI

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI, HOITO JA HOITOONOHJAUS

Paivahoito
koulut
nuorisotyo
kotihoito

Sosiaalipalvelut
(lastensuojelu ja
sosiaalityo,
perheneuvola)

Erityistyontekijat

Perusterveyden-
huolto (TK)

Erikoissairaanhoito

Yhteisot ja
yritykset

Asiakassuhteen yllapito

Asiakassuhde alkaa Tutkimus, haastattelu Arvio hoidon tarpeesta

~

Hoito, terapia, seuranta

Tutkimukset

Haastattelu

Pohdinta LAKU-ryhmassa /
asiakasyhteistyoryhmassa

Kotikaynti

Asiakassuhde alkaa

Ei tarvetta lahettaa
erikoissairaanhoitoon

Lahete erikois-
sairaanhoitoon

I

- Lahetteen
harkinta

Y

Lagkarikaynti

Lahetteen pa-
lautus ohjein

Etenemis-
suunnitelma

Syy- ja tavoitekes-

Asiakas hakeutuu seurakuntaan,
kustelu a

Tutkimukset Folkhalsan yhdistykseen tms.

Lomakkeen
tayttdminen

Ohjaaminen muualle

g

Keskusteluterapia

Mielenterveysyhdistystoiminta: vertaisryhmat, leirit, viriketoiminta klubitaloilla jne.




MIELENTERVEYSTYON PALVELUPROSESSI

LAITOSHOITO

Paivahoito
koulut
nuorisotyo
kotihoito

Sosiaalipalvelut
(lastensuojelu ja
sosiaalityo,
perheneuvola)

Erityistyontekijat

Perusterveyden-
huolto (TK)

Erikoissairaanhoito

Yhteisot ja
yritykset

Asiakassuhteen yllapito

Tydntekija voi kayda tervehtimassa

Vaikeissa tapauksissa mahdolliset
jatkotutkimukset ja jatkohoito

‘ Hoitokokoukset l

Sopiminen jatkosta

elu

Hakeutuminen paivystykseen Hoitokokoukset

Laitoshoito

14 Jorvi tiedottaa eri kanaviin '

Mielenterveysyhdistystoiminta: vertaisryhmat, leirit, viriketoiminta klubitaloilla jne.




MIELENTERVEYSTYON PALVELUPROSESSI

AVOHOITO JA ARJEN TUKEMINEN

Paivahoito
koulut
nuorisotyo
kotihoito

Sosiaalipalvelut
(lastensuojelu ja
sosiaalityo,
perheneuvola)

Erityistyontekijat

Perusterveyden-
huolto (TK)

Erikoissairaanhoito

Yhteisot ja
yritykset

"Perustyd vastaanottaa”
- jos tietaa

Kotihoito, tukipalvelut

Toimeentulosta
huolehtiminen

Verkosto-
tapaamiset

Keskustelut, ryhmat

Saanndlliset tapaamiset

Asiakkaan mukaan meneminen
esim. Jorviin

Laakkeista huolehtiminen
maksusitoumukset

!

Tukipalveluiden jarjestéminen

Saannolliset tapaamiset,

Ladkkeet

Sisainen
|ahete

Tutkimusjakso psykiatrian poliklinikalla

Laakarin vastaanotto

Toimintakykyarvio

Psykologisia tutkimuksia

Perhe- ja verkos-
totapaamisia

keskustelu-, toiminta-, leikki+, ryhma-, pariterapia ja muut terapiamuodot. Tukikeskustelut

Kotiasiat hallintaan, Ohjaaminen Harrastervhmit
hoidon tarve vdhenee yhdistyksiin y

Ladkarin vastaanotot

Loppuarvio ja siirto pe-

rusterveydenhuoltoon

L

Seuran-
ta, jos
asiakas ei
itse ota

yhteytta?

Avohoito psykiatrian poliklinikalla

psykoterapia ja erilaiset terapiahoidot, kuntoutus, laakehoito,
ryhma- tai yksilohoito

| Toimintakykyarvio I Psykologisia tutkimuksia '

Tukipalvelut, esim. kodin siistiminen

N Paihdehuolto

A

/

Mielenterveysyhdistystoiminta: vertaisryhmat, leirit, viriketoiminta klubitaloilla jne.
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MIELENTERVEYSTYON KOKONAISSUUNNITELMAA VALMISTELEVAT TYORYHMAT

Lapset ja nuoret

Suvi Lartamo, koulupsykologi, pj

Raija Laine, paivahoitopaallikko

Eija Makinen, lastenneuvolan ja kouluterveydenhoitaja
Antonina Walander, kouluterveydenhoitaja

Kristina Kaiser, kouluterveydenhoitaja

Eeva Sinisalo-Juha, nuorisosihteeri

May Stenberg, perheneuvolan psykologi

Tuula Viitala, erityislastentarhanopettaja

Tyoikdiset

Anna Kock, psykologi, pj

Eva-Stina Holmstrom, ditiysneuvolan terveydenhoitaja
Anita Virtanen, perheneuvoja

Airi Carlas, mielenterveysohjaaja

Pia Skogstrom, psykiatrinen sairaanhoitaja

Paul Gronroos, laakari

Vanhusvaesto, yli 65-vuotiaat

Bengt Juslin, johtava laakari, pj

Tuija Pitkala, kotihoidon ohjaaja

Anne Ohman, terveydenhoitaja

Marianne Ehnstréom, palvelukeskuksen johtaja
Britt- Marie Olin, osastonhoitaja

Arja Tikkala, osastonhoitaja

Projektiryhma

Ulla Tikkanen, sosiaali- ja terveysjohtaja, puheenjohtaja
Anna Kock, psykologi

Bengt Juslin, johtava ladkari

Eeva Sinisalo-Juha, nuorisosihteeri

Taru Kaikkonen, sosiaalipalvelupaallikko

Raija Laine, paivahoitopaallikko

Suvi Lartamo, psykologi

Monica Martin-Ty6lahti, koulukuraattori

Pirjo Tuomola, hallintopaallikko, projektiryhman sihteeri

Ryhman asiantuntijana psyk.tohtori Maila Upanne.
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