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| Delaktighetsprogram

1. Inledning

Syftet med kommunallagen ar att skapa forutsattningar for att forverkliga kommuninvanarnas sjalvstyrelse
och majligheter att delta i och paverka kommunens verksamhet. | 22 § har fullmaktige alagts att sorja for
mangsidiga och effektiva mojligheter att delta.

”Deltagande och paverkan kan framjas i synnerhet genom att

1) diskussionsmoten och invanarrad ordnas,

2) invanarnas asikter reds ut innan beslut fattas,

3) foretradare for dem som utnyttjar tjansterna valjs in i kommunens organ,

4) mojligheter att delta i ekonomiplaneringen ordnas,

5) tjansterna planeras och utvecklas tillsammans med dem som utnyttjar tjansterna,

6) invanare, organisationer och andra sammanslutningar stods nar de tar egna initiativ till att planera och
bereda arenden.”

Grankulla stadsfullmaktige godkdnde 12.3.2018 en stadsstrategi for dren 2018—-2022. Ett av de fem temana
i strategin ar Med fokus pa invanarna. Under temat finns fyra mal, av vilka ett ar att ett
delaktighetsprogram ska utarbetas 2018. Enligt strategin ska delaktighetsprogrammet sikta pa foljande:

e Mangsidig kommunikation

e  Aktiv sammanhallning

e Invanarenkater och kontinuerlig matning av kundtillfredsstallelsen

e Gemensam planering som kundorienterat verksamhetssatt inom servicedesign, utveckling och
innovation

e Utveckling av tjanster pa frammande sprak inom sektorerna

Grankulla stads delaktighetsprogram har utarbetats av en tvarsektoriell arbetsgrupp som stadsdirektéren
tillsatt. Till beredningsgruppen horde informationssekreteraren Markus Jahnsson, servicecenterchefen
Marianne Ekholm, kommunteknikchefen Jaakko Koivunurmi, kultur- och fritidschefen Anders Lindholm-
Ahlefelt och forvaltningschefen Camilla Séderstrom (sekreterare och koordinator).



2. Definitioner

Delaktighet

Enligt Institutet for halsa och valfard (THL) handlar delaktighet om anknytning, relationer, tillhérighet och
gemenskap. Delaktighet innebar att man passar in och tas med. Det ar fraga om deltagande, paverkan och
demokrati. | begreppet ingar ocksa organisering och ledning av allt det ovan sagda. Att vara delaktig ar att
inga i en helhet dar man har tillgang till olika kallor till vdlbefinnande och interaktionsférhallanden som gor
livet meningsfullare. Delaktighet betyder ocksa att man kan paverka sin egen levnadsbana och sina
mojligheter samt verksamheter, tjanster och vissa gemensamma arenden.

Delaktigheten tar sig uttryck:

1) som beslutanderatt i det egna livet, som individens mojligheter att reglera sina géranden och latanden
samt som en forstaelig, kontrollerbar och forutsdgbar verksamhetsmiljo;

2) ipaverkansprocesser, dar man kan utdva inflytande utanfor sig sjalv till exempel i grupper, i fraga om
tjanster, i boendemiljon eller i storre skala i samhallet;

3) lokalt, da man kan satsa pa det gemensamma goda, delta i att skapa och uppleva mening i livet samt
ga med i dmsesidiga sociala relationer.
(THL — Arbetspapper 33/2017, Mité osallisuus on?)

Deltagande

Deltagande ar ett begrepp i allman anvandning i diskussionen om medborgarnas roll i demokratin.
Begreppet deltagande kan delas in i tre dimensioner: en social dimension, en funktionell dimension och en
dimension for medborgardeltagande. Den sociala dimensionen grundar sig pa att deltagande endast ar
moijligt da flera personer deltar i en verksamhet. Den funktionella dimensionen sammanhanger med att
deltagande till sin natur ar en aktiv verksamhet. Den tredje dimensionen, medborgardeltagande, uttrycker
att deltagande betraktas som en maojlighet att delta i att skota gemensamma angeldgenheter.

Att gora invanarna delaktiga
| tanken om att gora invanarna delaktiga ingar en uppfattning om medborgaren som en passiv deltagare

som uppmanas eller férutsatts delta i nagon verksamhet, t.ex. ett samhalleligt projekt eller ndgon annan
atgard.

Olika former av deltagande:

Enskilda evenemang Fortgaende

Frivilligt deltagande Enkater, informationsmoten, Insikt i invanarnas behov
traditionella Konstant aktiv interaktion
invanarevenemang, Arbetsgrupper inom olika
invanarpaneler, sektorer eller for olika arenden
servicedesignprojekt, som stdd for beredningen

inkluderande budgetering

Obligatoriskt deltagande, Planlaggning o.dyl. lagstadgade | Fortroendemannafdrvaltningen
grundar sig pa lagar eller processer; val; kommunikation paverkansorgan
bestammelser

~.

(Katja Syvarinen, pro gradu, 2015)



3. Delaktighet i Grankulla

THL samlar vart annat ar in information om halsoframjande aktivitet hos kommunerna. Datainsamlingen
fokuserar sarskilt pa kommunledningens roll i och betydelse for den halsoframjande aktiviteten inom alla
sektorer i kommunen. Datainsamlingen om framjandet av befolkningens valfard och halsa som riktades till
kommunledningen pa varen 2017 omfattade bl.a. fragor om delaktighet.

- Har kommunen gjort féljande handlingar tillgdngliga fér kommuninvanarna pa sin webbplats: a)
revisionsndmndens utvarderingsberattelse, b) kommunens omfattande valfardsberéttelse, c) en
beskrivning av kommuninvanarnas mojligheter och metoder for att delta och paverka?

- Har kommunens styrelse eller fullmaktige tillsatt olika forum, i vilkka kommuninvanarna kan paverka
kommunens beslut om framjande av valfard och hélsa? (olika alternativ for svar)

- Pavilka satt kan kommuninvanarna delta i utvecklingen och planeringen av kommunens service?
(olika alternativ for svar)

- Har kommunen definierat malen, atgarderna, resurserna och ansvaren for frimjandet av
kommuninvanarnas delaktighet i planeringen av kommunens verksamhet ar 20177 (olika alternativ

for svar
- Har nég)on grupp i er kommun utsetts till ansvarig for framjandet av delaktigheten? (olika alternativ

for svar)

Podng Grankulla Hela
landet

Delaktighet 83 79
Oppen tillgdng p& kommunens webbplats 100 87
Forum fér kommuninvanare 67 77
Planeringen av service 67 74
Malen och atgadrderna definierat 100 78

(75-100 poéng, god kvalitet; 25-75 poang, verksamheten kan férbattras; 0-25 poang, dalig kvalitet)

=>» Enligt THL:s insamlade data och jamférelse kan Grankullas verksamhet forbattras inom omradena
forum fér kommuninvanare och planeringen av service.

Delaktighet i Grankulla

Staden tillampar olika former av delaktighet, bade lagstadgade och frivilliga. Alltid finns det inte nagon
narmare information om hur intressanta de ar for invanarna eller hur representativt deltagandet ar. Darfor
ar det en god idé att fraga stadens invanare vilka arenden de vill delta i och vilka kanaler de sjalv helst
anvander.

Pa Granidagen 24.5.2018 utfordes en kort delaktighetsenkat bestdende av tre fragor bland stadens
invanare. Under borjan av kvallen intervjuades 87 Grankullabor, vars férdelning enligt kon, modersmal och
alder var foljande:

Kén Modersmal Alderskategori

Kvinnor 67 %  Finska 63%  under 18 3,4%

Man 33%  Svenska 37%  18-35 13,6 %
36-55 31,8%
over 55 51,1 %



Pa fragan “Hur vill du delta i stadens verksamhet och beslutsfattande?” svarade storsta delen, dvs. 65,2
procent, att de helst vill svara digitalt.

Digitalt (mobilapp, e-post, responskanal) 65,2 %
Genom att traffa foretradare for staden 28,1 %
Genom att svara pa en brevenkat 27,0%
Via en fortroendevald 25,8 %
Genom att delta i invanarkvallar eller invanarrad 24,7 %
Per telefon 20,2 %
Genom att ldmna in invanarinitiativ 11,2 %
Pa nagot annat satt (frivilligarbete, via en 3,4 %

pensiondrsorganisation)

Svaren pa fragan “Vad vill du mest paverka?” varierade enligt alderskategori. Den dldsta aldersgruppen ville
paverka social- och halsovardstjansterna, miljon och trivseln. Yngre personer och barnfamiljer ville paverka
utbildnings- och idrottstjansterna samt olika angeldgenheter i skolorna (skolmaten, skolloven). Manga av
dem som svarade var ocksa intresserade av planlaggningsarenden.

Den tredje fragan lydde “Upplever du att man lyssnar till dig?” Hela 39,1 procent av alla som svarade sade
nej. Storsta delen (47,1 %) kunde inte ge svar pa fragan. Manga sade att de aldrig hade anlitat stadens
tjdnster. Bara 13,8 procent upplevde att man lyssnade till dem.

Den allmédnna trenden har konstaterats vara att stadens invanare inte kdnner ett behov av att paverka
verksamheten, eller kanske ens har tilltro till att deras medverkan kan leda till forandring. Samtidigt ar allt
farre invdnare medlemmar i nagot politiskt parti, och farre ar intresserade av att ta emot ett
fortroendeuppdrag inom staden.

A andra sidan ar Grankulla ként for sina aktiva invanare och sin hoga réstningsprocent. | presidentvalet
2018 hade Grankulla den storsta rostningsaktiviteten av alla kommuner pa fastlandet i Finland (86,7 %). |
kommunalvalet 2017 var rostningsprocenten i Grankulla 74,8.



4. Deltagande och paverkan i anslutning till stadens tjanster
Stadens invanare kan delta och paverka pa manga olika satt i utvarderingen och utvecklingen av tjansterna.
Exempel pa olika satt att delta och paverka:

Radgivnings- och kundtjansterna

Klientenkater

Kundrespons

En del tjanster finns i interaktiva sociala medier

Samarbete med féreningarna (bl.a. forum, arbetsgrupper, natverk)
Samarbete med erfarenhetsexperter

Elevkarsverksamhet, foraldraféreningar mm.

Utvecklingsforslag

Kontaktperson vid sidan av egen tjanst (med ansvar for
delaktighet/invanartjanster); gor det lattare att kontakta staden

Lattare att formedla invanarrespons inom staden

Ordna fragetimmar med stadsstyrelsens ordférande/stadsdirektéren
Bjuda in representanter for stadsborna till planerings- och
utvecklingsarbetsgrupper redan i inledningsskedet

Snabbare behandling och effektivare utnyttjande av respons och motioner
Narmare samarbete mellan organisationerna och staden samt battre
vaxelverkan mellan staden och invanarna

Oversittning av stadens inflyttarpaket, olika broschyrer och annat material
till engelska i sa stor utstrackning som mojligt.

| Grankulla stad ar det sarskilt viktigt att tvasprakigheten beaktas pa ett jamstallt satt inom stadens
forvaltning, planeringen och produktionen av tjansterna, evenemang for allmanheten och alla andra
sammanhang déar staden ar representerad. Enligt stadens tvasprakighetsprogram ar “Grankulla en
tvasprakig stad dar bade den finsk- och den svensksprakiga kulturens inverkan syns starkt i invanarnas
dagliga liv. Staden betjanar likvardigt och flytande pa tva sprak.”

Ett av malen med delaktighetsprogrammet ar att utveckla ocksa tjanster pa fraimmande sprak inom
sektorerna. Utover en levande tvasprakighet strévar staden efter att tillhandahalla tjanster ocksa for
invanare och klienter med andra sprak, vilket i nuldget framst gors pa engelska. Detta innebar i praktiken
kundtjanst pa engelska samt Oversattning till engelska av stadens material. Det finns en engelsk version av
stadens webbplats, som dock ar mer kortfattad dn den finska och svenska webbplatsen. Tolk anlitas vid
behov i olika situationer, t.ex. kundtjanst inom socialtjansterna, eller utvecklingssamtal med barnens
foradldrar inom skola och daghem.

Staden har ocksa satsat pa information for invandrare om stadens tjanster och evenemang via andra an de
etablerade kanalerna (webbplatsen, lokaltidningen osv.). Till exempel holl staden valinfo for invandrare
fore kommunalvalet. Grankulla stad deltar i webbtjansten infopankki.fi, som erbjuder baskunskaper om
Finland och om den nya hemstaden och dess tjdnster for invandrare pa 12 sprak.



5. Maojligheter att paverka och delta i beslutsfattandet

Det demokratiska systemet for kommunalt beslutsfattande bygger pa att det &r representativt. Direkt
demokrati och mojligheter for invanarna att delta kan anvandas som stod for det traditionella systemet for
beslutsfattande.

Exempel pa olika satt att delta och paverka:

Allméan invanarrespons och begaran om utlatande som stod for
beslutsfattandet

Enkater och utredningar till stod for planering och beredning
Otakantaa.fi, Lausuntopalvelu.fi, nuortenideat.fi, m.fl.

Delaktighet via webben

Invanarinitiativ

Ungdomsfullmaktige

Aldreradet och handikappradet

Offentlig framlaggning av planer pa olika nivaer samt gatu-, park- och
gronanlaggningsplaner, samt mojlighet att 6ppet ge respons
Delaktighet i planldggningen och planeringen samt bedémningen (t.ex.
moten for allmanheten, verkstader, invanar- och lokala grupper)

Utvecklingsforslag

Genuin mojlighet att paverka fore beslut; framférhallning ar viktigt
Information och kommunikation vid ratt tidpunkt

Fakta och motiveringar for beslut ska framféras tydligt

Oppenhet och transparens i beredningen och beslutsfattandet

Inférande av en modell for féorhandsbedémning av konsekvenser

En tydligare roll for de olika raden, inklusive kontakt med beslutsfattandet
Starkare kontakt mellan skolorna och fullméaktigeledamoterna (faddrar)
Starkare vaxelverkan mellan invanarna och de fortroendevalda

Forsok med en "Paverkarblogg” for fullmaktigeledamoter och andra
fortroendevalda



6. Utvecklingsmal for 2019-2022

I. Oppen verksamhetskultur
1. Delaktighetsutbildning ordnas for personalen och de fortroendevalda, t.ex. i form av ett delaktighetsspel
2. Nya former fér samarbete med invanarna infors pa prov

Il. Nya kanaler for paverkan

1. Fler digitala tjanster for delaktighet tas i bruk, bl.a. en mobilapplikation.

2. Fler mojligheter till viaxelverkan infors pa stadens webbplats, i tjansten SmartGrani och i portalen
OmaGrani

lll. Invanarna tas med i planering och beslutsfattande
1. Ett forsok med inkluderande budgetering inleds
2. En modell fér konsekvensbedémning inférs mer systematiskt och pa bredare front

Ett av strategins teman &r "Smart verksamhet, ekonomi och samarbete i Grankulla”. Ett av malen inom
temat ar att utveckla en 6ppen verksamhetskultur i staden (”Alltid 6ppen for att experimentera, utvardera
och lara sig ndgot nytt”). En 6ppenhet for att prova nya metoder kan ge nya uppslag ocksa for att 6ka
delaktigheten och samarbetet med invanarna.

Ett annat mal inom temat &r “Lattanvanda digitjanster for alla aldrar”. Ett av de konkreta malen var att gora
upp ett digitaliseringsprogram, som godkandes av stadsstyrelsen 11.6.2018 (§ 99). Malet for
digitaliseringsprogrammet ar produktionen av lattanvanda digitala tjanster for alla aldrar i enlighet med
strategins insatsomraden. Verksamhetsmodellerna och kanalerna for delaktighet har utvecklats och blivit
mer mangsidiga under de senaste aren. T.ex. Future Dialog erbjuder stader och kommuner en skraddarsydd
tjanst for delaktighet, kommunikation och vaxelverkan. Appen har automatiserad content management,
insamling av data och rapportering. Appen kan anvandas for att sanda ut enkater, vacka diskussion, samla
in respons och uppratthalla kontinuerlig vaxelverkan. Appen Future Dialog ar redan nu i bruk i mer an 20
stader och kommuner. Storsta delen av Grankullaborna dnskade delta i verksamheten och beslutsfattandet
digitalt (se s. 5).

Inkluderande budgetering i olika former tillampas i manga kommuner. Det innebér att invanarna tas med i
planeringen och besluten om hur kommunens ekonomiska resurser anvands. En specifik summa kommer
att reserveras i stadens budget for inkluderande budgetering, och invanarna far sanda in idéer och
utvecklingsférslag om hur summan ska anvandas. Den basta idén kan sedan omsattas i praktiken.



Il Kommunikationsanvisningar

7. Inledning

Stadens varderingar ingar i Grankulla stads strategi; Grani ar aktivt, levnadsglatt och samarbetsinriktat.
Vérderingarna anger ocksa riktningen fér stadens kommunikation.

Oppen och aktiv kommunikation ar grundprinciperna i stadens anvisningar om dmnet. Staden uppmuntrar
hela personalen att delta i kommunikationen, dock med beaktande av regler for konfidentialitet och
liknande begransningar.

Temat “Med fokus pa invanarna” i strategin, under devisen "Alla med", ar ocksa ett uttryck fér den nara
vaxelverkan mellan invanarna och staden.

Kommunernas kommunikation tas ocksa upp i 29 § i kommunallagen:

”Kommunen ska informera kommuninvanarna, de som utnyttjar kommunens tjanster, organisationer och
andra sammanslutningar om kommunens verksamhet. Kommunen ska ge tillrdcklig information om de
tjanster som kommunen ordnar, kommunens ekonomi, drenden som bereds i kommunen, planer som
géller drendena och behandlingen av drendena, beslut som fattats och beslutens effekter. Kommunen ska
informera om hur man kan delta i och paverka beredningen av besluten.

| fraga om beredningen av drenden som behandlas av organen ska kommunen se till att de uppgifter som
behovs med tanke pa den allméanna tillgangen till information laggs ut pa det allmanna datanatet nar
foredragningslistan ar fardig. Kommunen ska i sin kommunikation pa natet se till att sekretessbelagda
uppgifter inte laggs ut pa det allmdnna datanatet och att skyddet for privatlivet tillgodoses vid
behandlingen av personuppgifter.

| kommunikationen ska det anvandas ett klart och begripligt sprak och olika invanargruppers behov ska
beaktas.”

Det finns mycket som behover utvecklas vidare i kommunernas sakkunskap och visioner kring
kommunikation, visade en webbenkat riktad till lokalredaktorer i augusti 2018. Enkdten var ett samarbete
mellan Viestintatoimisto Pohjoisranta och Kommunarbetsgivarna och dar framkom att en tredjedel av
respondenterna ansag att ett av de stora hindren for att utveckla kommunikationen inom kommunerna ar
att kommunerna sjdlva inte ser det som strategiskt betydelsefullt.

Slutsatsen av enkaten ar klar: kommunerna bor satsa mycket mer pa kommunikation an i nulaget.

Har ingar ocksa 6nskningar om starkare framférhallning i kommunikationen samt initiativ och aktivitet fran
kommunens sida, sarskilt da det galler aktuella &renden som berér kommuninvanarna. Hos kommunen
borde det alltid ga att na nagon man kan vanda sig till med aktuella fragor. | Grankulla ingar t.ex. pa
foredragningslistorna alltid en punkt om “Mer information”, med kontaktuppgifter till beredaren.

Lokalredaktorerna ansag att kommunerna garna kunde satsa mer pa sitt kommunikationskunnande.
Kommundirektéren har en sarskilt viktig roll for kommunens kommunikation. Denna centrala roll blir annu
mer framtradande i sma kommuner. Kommundirektoren ar ansikte utat for kommunens kommunikation
och det ar av avgorande vikt att hen deltar aktivt i den.

(https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2018/kuntien-viestinnan-kehityskohteet)



https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2018/kuntien-viestinnan-kehityskohteet

8. Kommunikationen som ett stod for delaktighet och paverkan

Stadens kommunikation uppmuntrar till offentlig diskussion och aktiverar invanarna att paverka stadens
verksamhet, vilket i sin tur bidrar till 6kade delaktighet och paverkan. Kommunikationen till invanarna gar
ut pa planméssig information om tjanster, beredning och beslutsfattande. Kommunikation utnyttjar
mangsidigt olika interaktiva kanaler och stddjer bade demokratiskt beslutsfattande och tillféllen till att
paverka direkt.

Kommunikationen som ett stod for delaktighet och paverkan:

1. Stodjer och uppmuntrar manniskor att delta och paverka

2. Talar om vad som hander och var, och av vem/var man kan fa mer information om stadens
angelagenheter

3. Styr stadens personal i att ge information i god tid pa férhand om planer samt majligheter att delta
och paverka

4. Satsar pa vaxelverkan, framjar 6ppen diskussion och meningsutbyte

5. Talar om pa vilka satt invanarna har paverkat planeringen av tjanster och hur de omsatts i praktiken

Former av kommunikation som stodjer delaktighet och paverkan:

Webbplatsen om stadens tjanster och beslutsfattande, samt webbsidan Delta och paverka
Pressmeddelanden om tjanster och beslutsfattande

Kundmeddelanden om tjanster

Lokaltidningen Kaunis Grani

Broschyrer och andra trycksaker

Sociala medier

Webbtjansterna Otakantaa.fi och Lausuntopalvelu.fi

De olika tjansternas kanaler och skarmar for e-information

Oppna diskussionsméten

Fokusomraden for vidare utveckling:

Satsning pa framfoérhallning i kommunikationen och val av optimala kanaler

Stadens anstalldas férmaga att delta i 6ppen diskussion om sina omraden pa olika forum, satsning med
stod av kommunikationen

Att starka vaxelverkan i stallet for enkelriktad kommunikation

Att starka interaktionsfardigheterna hos stadens anstallda

Att utveckla e-kanaler for direkt respons

Att utnyttja sociala medier, att utéka mojligheterna till dialog med invanarna

Att ordna utbildning i information och kommunikation fér dem som ansvara for kommunikationen samt
hela personalen och beslutsfattarna

Att ge ut information om viktiga beslut dagen efter motet

10



9. Extern kommunikation

Fullmaktiges uppgift ar att skapa mojligheter fér information genom kommunens strategi, budget och
forvaltningsstadga. Styrelsen leder informationsverksamheten genom att godkdanna anvisningar och planer
for informationen. Foér informationen om beslutsfattandet inom namndernas och direktionernas sektorer
svarar den informationsansvariga for varje organ.

Fullmaktigemoétena ar 6ppna for allmanheten och medierna om inte fullmaktige sarskilt beslutar att nagot
arende ska behandlas bakom stangda dorrar. | andra organ ar sammantradena daremot slutna, om inte
organet beslutar halla 6ppna sammantraden. Diskussionerna under slutna sammantrdden ar konfidentiella.
Kommunens eller organets informationsansvariga som deltar i sammantradena informerar om de viktigaste
besluten.

Ordféranden ger forslag till riktlinjer

Ordférandens roll som gemensam informator for fullmaktige, styrelsen, ndmnden eller direktionen
understryks nar beslutens innehall ska foérklaras. | beredningsskedet framfor dven ordféranden endast sina
egna standpunkter bade i fraga om tidsschema och tekniska fragor som har att géra med behandlingen.
Ordféranden kan inte ensam besluta om huruvida drendena ar offentliga utan offentligheten ar pa
tjdnstemannens ansvar i beredningsskedet, och nar organet behandlar arendet ar det organet som beslutar
om offentligheten. Om handlingars offentlighet bestams i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet.

Ordféranden representerar kommunen och organet som en person med 6verblick 6ver omfattande
helheter och riktlinjer. | allmanhet representerar fullmaktiges och styrelsens ordférande kommunen utat
tillsammans med kommundirektéren. De upptrdader i medierna och haller tal for kommunen. |
ordférandeuppdraget understryks da behovet av: en helhetssyn pa kommunens utveckling, de
gemensamma riktlinjerna — som gar utanfor de egna politiska malen — och ansvaret for hela organisationen.
Den allménna bilden av kommunen och utformningen av personalpolitiken beror i stor utstrackning pa
ledande fértroendevaldas framtradanden och stéllningstaganden.

Kommunens tjansteinnehavares ansvar for informationen i kommunen faststalls i forvaltningsstadgan och
verksamhetsstadgan inom ramen for den operativa verksamheten. Den ledande principen ar att var och en
ansvarar for informationen om de fragor som hor till det egna ansvarsomradet. En valplanerad information
forutsatter ett ndra samarbete mellan kommunledningen och den informationsansvariga.

Yttrandefriheten géller saval fortroendevalda som kommunens personal. | offentligheten maste klart sdgas
ut nar det ar fraga om en personlig asikt. En konstruktiv offentlig debatt, dar man satter varde pa den
kommunala verksamheten och kommuninvanarna, frimjar behandlingen av darenden och samarbetet. Det
ar alltid battre att behandla konfliktsituationer genom intern diskussion an i offentligheten.

Medierna arbetar sjalvstandigt

Fastan kommunen ar skyldig att ge information arbetar medierna sjalvstandigt. Kommunen bor betjana alla
medier jamlikt. Personliga eller politiska intressen far inte styra informationen till medierna. Journalisternas
fragor ska besvaras snabbt och sakligt. Man bor komma ihag att en representant for kommunen som talar
med en journalist uttalar sig offentligt.

Den som intervjuas har ratt att granska sina uttalanden innan de publiceras. Man kan be om korrigering av
uppenbara missuppfattningar, men det ar inte rimligt att andra asikt i det har skedet. Den intervjuade kan
inte heller &ndra pa inslagets eller artikelns stil och 6vriga innehall.
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Om personligt sarande och felaktiga uppgifter publiceras har den som utsétts for det ratt att fa en rattelse
publicerad. | 6vriga konfliktsituationer dvervager medierna sjdlva om de ska publicera en rattelse. En vanlig
insdndare medfor inte ratt till rattelse. En politiker maste ocksa pa grund av sin stallning bereda sig pa att
den offentliga debatten kan vara extra skarp.

Det finns skél att bemaota fragor och felaktiga uppgifter som behandlas i medierna. Det ar pa
tjdansteinnehavarnas ansvar att formulera och skicka svar som galler kommunen. Den offentliga
diskussionen bor vara konstruktiv — det ar bast att undvika ofruktbara dispyter.

Massmedierna ber ofta om de fértroendevaldas asikt i arenden som ska beredas. Man kan framféra asikter
men det gar ocksa att lata bli att ta stallning om det annu inte finns tillrdcklig information om drendet. Ett
stallningstagande som framforts i offentligheten kan vara svart att andra, men dven det maste man vaga
gbra om ny information leder till nya slutsatser. En tidigare framford asikt gor inte den som framfort den
javig nar det galler att fatta beslut.

En av uppgifterna for medierna ar att 6vervaka maktutovningen och anvandningen av skattemedel. Till
detta hor att stélla tillspetsade och obekvama fragor och att rota i fakta som inte kommer fram i den
officiella informationen. Infor svara fragor maste man halla fast vid arlighet och 6ppenhet.

(utdrag ur ABC for ordférande, Kommunforbundet 2012)

Kommunikationsorganisationen

Stadens strategi som ar godkand av fullméaktige utgor grunden for kommunikationen vid stadens sektorer.
Stadsstyrelsen leder och 6vervakar stadens kommunikation. | praktiken har stadsdirektéren huvudansvaret
for stadens kommunikation. Inom varje sektor har sektordirektoren ansvar for sektorns kommunikation.

Stadens sektorer ska som miniminiva for kommunikationen tillampa dessa anvisningar, men de kan ocksa
valja att stdlla malen fér kommunikationen hégre dn miniminivan. | sin kommunikation ska varje sektor
beakta de sarskilda behoven inom sitt verksamhetsomrade. Stadskansliets informator och
kommunikationsteamet samordnar stadens kommunikation som helhet. De ger behovliga rad och
instruktioner om stadens kommunikation med utgangspunkt i dessa anvisningar, samt bistar savitt moijligt
de olika sektorerna och resultatomradena i att utveckla sin kommunikation. Stadskansliets
kommunikationsteam haller regelbundna méten med representanter for personalforvaltningen och dem
som skoter kommunikationen inom de olika sektorerna.

Det ar viktigt att kommunikationspersonalen redan i beredningsskedet far tillgang till all n6dvandig
information den egna organisationen besitter om ett drende. Den basta lI6sningen ar att
kommunikationspersonalen ar direkt understalld ledningen, eftersom detta sakrar tillforlitlig och snabb
kommunikation. De bor ocksa ha ratt att delta i ledningsgruppernas och organens méten inom sin sektor.
Stadens informator deltar i stadsstyrelsens och fullmaktiges moten.

Hela stadens personal deltar i den informella kommunikationen. Kommunikationsfardigheter kravs av saval
ledningen, planerarna och de sakkunniga som av kundservicepersonalen. Bade personalens och de
fortroendevaldas kommunikationsfardigheter kan uppratthallas genom lamplig utbildning.
Kommunikationsfardigheter bor alltid inga som ett centralt element i den chefsutbildning som staden
erbjuder sina anstallda.
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10. Intern kommunikation

En kommunikation som pa ett planerat och organiserat satt utfors inom en organisation kallas for
personalkommunikation eller intern kommunikation. Med hjalp av intern kommunikation informeras
personalen om mal, strategier, planer, verksamhet, tjanster, ekonomi, kommande dndringar, beslut,
personalférmaner och aktuella fragor inom staden eller dess sektorer och resultatomraden. Utover att
informera stravar man efter att forklara olika fragor, att gora dem lattare att forsta och att ge
bakgrundsinformation om dem. Den interna kommunikationen skapar ocksa forutsattningar for den
externa kommunikationen, eftersom var och en som hoér till stadens personal férmedlar information ocksa i
sin narmaste omgivning.

Malet for intern kommunikation ar en engagerad personal som férbinder sig till sitt arbete och som har fatt
mangsidig, 6ppen och valtajmad information om organisationens verksamhet och bakgrunden till den. Den
interna kommunikationen ska vara aktiv, forutseende, 6ppen, tillracklig och interaktiv, och den ska ske i
ratt tid och pa alla organisationsnivder. Oppen kommunikation betyder att informationen om
verksamheten &r sanningsenlig, realistisk och objektiv. Utover framgangarna tar informationen dven upp de
problematiska fragorna och hur man har planerat att [6sa dem.

Malet for intern kommunikation ar att stdda organisationens verksamhet, att informera om verksamheten,
att ge bakgrundsinformation om den, att férmedla organisationens malbild till personalen och att framja
interaktionen och diskussionen inom organisationen. Interaktionen inom organisationen framjar att
gemensamma mal faststalls samt att de uppnas och férverkligas. Att delta i diskussionen 6kar insikten i
verksamheten och malen samt 6kar engagemanget i gemenskapen. Interaktionen leder till
utvecklingsidéer, och utéver det till respons som stoder beredningen och planeringen. Malgruppen eller
kommunikationspartnern for intern kommunikation ar personalen.

Personalen ska vara den forsta att fa information om sadana fragor som berdor stadens verksamhet eller
den ska atminstone fa informationen samtidigt som den ges ut till allmdnheten. Sadana fragor ar t.ex.
viktiga planer och andringar inom organisationen, verksamheten eller servicen.

Ledarskapet i forandrade situationer forutsatter 6ppenhet och interaktion. Senast da de féreslagna
andringarna blir offentliga i beslutshandlingar ska personalen underrattas om dem och diskussioner foras
med de anstallda vars arbete vasentligt kommer att paverkas av dndringarna. For detta andamal kan t.ex.
informations- och diskussionsmoten ordnas for personalen.

Stadskansliet ansvarar for den centraliserade interna kommunikationen inom staden. Chefen for en sektor
eller ett resultatomrade ansvarar fér den interna kommunikationen inom sektorn/resultatomradet i fraga. |
en enhet ansvarar enhetens chef for den interna kommunikationen. | sista hand ar alltsa cheferna ansvariga
for tillracklig och 6ppen intern kommunikation som sker i ratt tid, men samtidigt ar verksamhetsmodellen
for den interna kommunikationen decentraliserad: den som har informationen ger ocksa ut den.

Chefen har ansvar for den interna kommunikationen inom arbetsenheten. Chefens uppgift ar att beratta
om férvaltningens verksamhet och mal samt om vad malen konkret innebar fér verksamheten och arbetet
inom enheten. Den interna kommunikationen inom enheterna bygger pa diskussion och interaktion som
det dr 6nskvart att alla deltar i.

Stadens personal ska ha bra kommunikations- och interaktionsberedskap for vaxelverkan med stadsborna
och klienterna. Detta omsatts i praktiken bl.a. sa att tjansteinnehavare ska svara inom en rimlig tid da en
invanare har begart att bli kontaktad. Varje anstélld ar informationsformedlare i sddana fragor som ingar i
hans eller hennes ansvarsomrade. Personalen for aktivt fram de meddelanden, den respons och de
utvecklingsidéer som fas av stadsborna genom olika responssystem for beredning och planering.
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11. Offentlighetsprincipen och kommunikationen

Enligt den offentlighetsprincip som ingar i grundlagen ar handlingar och andra upptagningar som innehas
av myndigheterna i regel offentliga. Likasa ingar det i grundlagen en princip om skydd fér privatlivet enligt
vilken allas privatliv ar skyddat, och om skyddet fér personuppgifter stadgas ndrmare genom lag. Allmanna
lagar om offentlighet i férvaltningen samt om skydd av personuppgifter och om informationsskydd ar
offentlighetslagen och personuppgiftslagen. For de anstéllda géller ocksa lagen om integritetsskydd i
arbetslivet.

Offentlighetslagen alagger myndigheten att producera och sprida information. Harvid ska myndigheten se
till att de handlingar eller forteckningar éver handlingar som &r centrala for allmanhetens mojligheter att fa
uppgifter vid behov finns att tillgd pa bibliotek eller i allmanna datanat eller pa ndgot annat for allménheten
lattillgangligt satt.

Offentligheten tryggar invanarnas mojlighet att félja och 6vervaka myndigheternas verksamhet.
Offentlighetsprincipen ar ocksa viktig fér invanarnas rattskydd.

Den grundlagsstadgade yttrandefriheten géller dven stadens anstallda. De har ratt att i offentligheten
framfora asikter om drenden som de behandlar i tjansten. En person i stadens tjanst kan ocksa framfora
sina asikter om sadana drenden som han eller hon med stérsta sannolikhet har intressant information om.
Personen i fraga ska dock gora klart nar han eller hon representerar organisationen resp. ger utlatanden
som privatperson. En tjansteinnehavare eller anstélld har ratt att som privatperson dven framféra asikter
som avviker fran arbetsgivarens synsatt.

Dataskyddslagen bereds som bast. Lagen kompletterar och specificerar EU:s allmanna
dataskyddsforordning, som tradde i kraft 25.5.2018. Den foreslagna lagen ar en allman lag som ska
tillampas pa behandling av personuppgifter, och som samtidigt upphaver personuppgiftslagen. Grankulla
stad har i enlighet med bestammelserna i dataskyddsférordningen utsett ett dataskyddsombud. Som st6d
for dataskyddsombudet har ett dataskyddsteam bestaende av representanter fran stadens sektorer bildats.
Dataskyddsteamet kartlagger processerna som berdr personuppgifter och gor upp beskrivningar av
processerna samt identifierar riskerna. Personalen ges utbildning och personalens engagemang for att félja
dataskyddsreglerna sakras. Dataskyddsombudet ska i god tid kallas in som deltagare i arbetet med alla
fragestéllningar som ansluter till skyddet av personuppgifter.
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12. Kanaler for kommunikation som staden anvander

Grankulla stad anvander sig av féljande kanaler for sin kommunikation:

e stadens webbplats

e intranatet

e e-post

¢ telefonvaxeln

¢ information via medierna

e personalinformation

¢ informationsmoten for klienter

¢ meddelanden till klienter

¢ telefonjour

¢ telefonsamtal direkt till stadens anstallda
e tidningsannonser

e anslagstavlor

¢ meddelanden direkt hem

e diskussionsforum pa webben och sociala medier
¢ mediebevakning

Valet av kommunikationskanaler paverkas av att kommunikationsfaltet befinner sig i ett tillstand av
konstant snabb forandring och utveckling, sarskilt da det galler webbkommunikation. Staden foljer aktivt
med den snabba utvecklingen inom branschen och ar fordomsfritt beredd att ta i bruk nya former av
kommunikation och medel for att halla kontakt med stadsborna. Sociala medier &r redan en valetablerad
del av webbkommunikationen i stort och anvands ocksa allt oftare fér kommunens kommunikation.
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13. Tio tips for dig som anvédnder sociala medier

1. Inom Grankulla stad betraktas sociala medier som ett viktigt och intressant fenomen, som en
majlighet, som nya verksamhetsmodeller och tjanster. Staden forhaller sig positivt till att
personalen anvéander sociala medier.

2. Var och en far skapa en personlig profil i valfri social natverkstjanst. Om du inte alls deltar i sociala
medier i din yrkesroll, sa rekommenderar vi att du inte anvander din e-postadress hos staden for
att registrera dig.

3. Uttryck tydligt bade for dig sjalv och andra nar dina inlagg ingar i stadens officiella kommunikation och
nar inldggen utgdrs av dina personliga asikter. Lojalitet till din arbetsgivare &r viktigt i all
verksamhet!

4. Om en profil i en social natverkstjanst skapas i stadens namn ska du forst definiera i vilket syfte
profilen skapas, vilken nytta den ska ge och vem som uppdaterar den. Kom ihdg att sékra tillrackliga
resurser for uppdateringen av profilen. Profiler i sociala medier som ska anvandas i arbetet ska
skapas i samarbete med stadens kommunikationsgrupp.

5. Aven om staden finns i olika sociala medier ska den som vill skéta ndgot drende kontakta staden via de
officiella kanalerna.

6. Stadens olika enheter avgor i samarbete med stadens kommunikationsgrupp nar det kan tillféra
mervérde att staden eller en tjansteman aktivt deltar i en diskussion. Diskussionen pa natet ar till
sin natur ofta bade tillspetsad och polariserad. Staden haller hog troskel for att ingripa i
diskussionen.

7. Folj med andra innan du sjalv deltar. Kéann till etiketten pa de olika forumen och visa respekt for
deras sitt att fungera. Da du lagger upp material pa webben ska du ha anvandarrattigheter till
materialet. Du har sjélv ansvar for det du séager.

8. Nar nagot har lagts upp pa webben finns det dir i all framtid. Om du tvivlar pd om du ska lagga upp
nagot, sa lonar det sig att dvervaga om det alls ar vart det. Sag inte nagot sadant pa webben som
inte skulle saga pa en offentlig plats. Tank efter och fraga ocksa din narmaste chef om inte &r
saker pd hur du ska gora. Inse att det finns granser for 6ppenheten, och respektera andras
privatliv lika mycket som ditt eget.

9. Sag till om du andrar pa ditt ursprungliga budskap. Erkann genast om du har begatt ett misstag.

10. Se till datasdkerheten, informationsskyddet och din egen integritet.

(Kommunikationsministeriet, Sosiaalisen median ohjeet, interna publikationer 4/2010)
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Il Utvardering och uppféljning

Stadens olika sektorer ansvarar for utvecklingsatgarderna inom delaktighetsprogrammet som en del av sin
verksamhet. Sektorerna har ansvarspersoner for delaktighet, som har ansvar for att folja upp att
atgarderna omsatts i praktiken.

Delaktighetsprogrammet utvarderas arligen i samband med stadens bokslut och utvarderingen av strategin.

Programmet uppdateras en gang per fullmaktigeperiod. Det uppdaterade delaktighetsprogrammet
faststalls av stadsstyrelsen.

Mal och uppfoljning

Omfattande invanarenkat Vart annat ar (nasta 2019)
Enkdt om delaktighet och kommunikation | En gdng om aret (nésta 2019)
Utvardering av fullmaktigeperioden En gang per fullmaktigeperiod
(fullmdktigeledamoterna)

Omfattande personalenkat Vart annat ar (nasta 2019)

Utover dessa kan enkater goéras inom enskilda sektorer, antingen periodiskt eller vid behov.
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BILAGA 1. 10 steg till delaktighet

Processen for en dvergripande medborgardialog kan delas in i planering, genomférande och uppfélining.
Processen leder fram till ett beslutsunderlag, antingen for fortsatt dialog eller for beslut i fullmaktige,
styrelse eller utskott. Efter beslutet foljer ett avslutande implementeringsarbete som leder till konkreta
forbattringar.

1. STEG 1: VARFOR?
Checklista:
o Kan medborgarna paverka i sakfragan?

o Om de kan paverka, ar medborgarnas méjlighet till paverkan i fragan tydligt definierad?
o Arsyftet med medborgardialogen tydligt, det vill sdga vad dialogen ska leda till?
o Ardet tydligt vilka politiska beslut som dr mojliga?
o Finns det kunskap om vilka dialoger som genomforts tidigare i samma fraga (i egen kommun eller i
andra kommuner)?
2. STEG 2: VEM?
Checklista:

o Vilka malgrupper berors av fragan?

Finns det kunskaper om hur berérda medborgare tar till sig information i vardagen?

Vilka kanaler ar bast lampade for att na ut till dem som ar mindre aktiva?

Finns det information som behdver dversattas eller anpassas for vissa malgrupper?

Var och nar ar det mest |ampligt att dialogen dger rum for att bast mojliggora ett representativt

deltagande?

o Finns det foreningar och/eller organisationer som bor radfrégas for att bast na ut till de berorda
malgrupperna?

O
O
O
O

3. STEG 3: HUR?
Checklista:
o Pavilket satt ar den aktuella sakfragan konkret och beslutsrelevant?
o Vilken eller vilka nivaer av delaktighet innebar medborgardialogen — information, konsultation,
dialog, inflytande eller medbestammande?
o Efterstravas ett medborgerligt medbeslutande i sakfragan?
Om svaret r ja, ar det klargjort pa vilket satt detta medbeslutande kommer att sdkras?
o Finns det en beredskap hos de fortroendevalda att respektera och sdkerstdlla implementeringen av
det medborgerliga medbeslutet?

0]

4. STEG 4: NAR?
Checklista:
o Finns det en tidplan for berednings- och beslutsprocessen?
o Ardet ndgot som talar emot att genomféra en medborgardialog tidigt i processen ovan?
o Ska medborgardialogen genomféras under en del av, under hela eller vid flera tillfallen i processen?

5. STEG 5: RAMEN?
Checklista:
o Vem ansvarar for att genomfora de olika delarna i medborgardialogen?
o Finns det en budget/kostnadsberakning fér den aktuella fragan?
o Ominte, kommer medborgardialogen genomforas i ett sa tidigt skede att resultaten kommer att
kunna paverka budgetprocessen?
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Vilka kostnader/resurser behovs for att kunna genomféra medborgardialogen — och vem star for

dessa?
Ifall det finns en klar budget/kostnadsram for den aktuella fragan: Pa vilket satt kommer
medborgardialogen att kunna paverka utformningen inom kostnadsramen?

Om medborgardialogen ska utmynna i ett medbeslutande: Vilka finansiella utfall kommer valet av

olika alternativ att kunna ha?

6. STEG 6: METODEN
Checklista:

@)
@)

Har en lamplig metod valts utifran syfte, malgrupp, resurser och tidsperspektiv?

Har alla praktikaliteter tankts igenom (bokning av tillgdnglig lokal, bestéllning av tilltugg,
framtagning av presentationsmaterial etc.)?

Behdvs en sprak- eller teckensprakstolk for att inkludera alla deltagare?

Behover eventuellt material finnas tillgdngligt pa flera sprak, eller for synskadade?

7. STEG 7: KOMMUNIKATION
Checklista:

O

@)
@)
@)
@)

Vilken information behéver deltagarna fa innan dialogen startar? Vem tar fram den?

Pa vilket satt och av vem ska deltagarna informeras?

Vilka 6vriga bor informeras och nar ska detta ske?

Vem eller vilka dokumenterar medborgardialogen?

Hur kan det sdkerstéllas att dokumentationen ocksa gar att forsta for ndgon som inte deltagit i
dialogen?

8. STEG 8: ATERKOPPLING
Checklista:

O

O O O O O O

Vad ska aterkopplas till medborgarna: tack och beslutsprocessen framat, sammanstallning av
synpunkter, nar det kommer finnas ett resultat och konkreta forbattringar?
Har beslut fattats om aterkopplingen?

Vilka grupper ska nas av aterkopplingen? Endast registrerade deltagare eller dven andra grupper?

Kanske alla invanare?

Vilka kanaler ar bast lampade for att sdkerstalla att malgruppen nas?

Ar malgruppen informerad om var, hur och nir dterkopplingen kommer att ske?
Finns det en plan for att aterkoppla resultat aven pa lang sikt?

9. STEG 9: UTVARDERING
Checklista:

O

o

Ar det tydligt att medborgarna genom sitt deltagande har utdvat inflytande pa den fortsatta
processen?

Ar formerna for utvarderingen beslutade redan innan dialogen inleds?

Ar det klart vem som ansvarar fér utvarderingen?

Ar det beslutat pa vilket sitt deltagarna ska medverka i utvirderingen?

10. STEG 10: RESULTAT

Checklista:
o Hur ska resultaten av medborgardialogen analyseras?
o Armedborgardialogens syfte p3 ett tydligt satt kopplat till resultatanalysen?
o Pavilket satt lankas medborgardialogens resultat till den fortsatta berednings- och

beslutsprocessen?
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