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Vanhemmat tyytyvadisia pdivahoitoon - kaupunkien viliset erot pienia

Padkaupunkiseudun lasten vanhemmat ovat edelleen tyytyvaisia lastensa paivahoitoon. Kaupunkien
valiset erot vanhempien tyytyvaisyydessa ovat pienia ja tyytyvaisimpid huoltajat olivat lapsen
kasvatukseen ja huomioimiseen yksilona paivakodeissa. Eniten kehitettavdaa vanhempien mielestd on
viestinndssa ja vanhempien osallisuuden huomioimisessa.

Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen toteuttivat loka-marraskuussa 2011 yhteisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn pdivahoidossa olevien lasten vanhemmille. Kyselyn avulla kartoitettiin
vanhempien tyytyvaisyytta paivahoitopalvelujen jarjestamiseen ja paivahoidon toimintaan seka etsittiin
mahdollisia kehittamistarpeita.

Kysely oli ryhmitelty neljaan padkohtaan, joissa kussakin oli 4 - 8 arvioitavaa asiaa arvoasteikolla 1-5.
Paakohdat olivat hoitopaikan hakeminen, hoidossa aloittaminen, lapsen kasvatus ja huomioiminen
yksilona sekd vanhempien osallisuus ja viestinta. Parhaan arvioin sai lapsen kasvatus ja huomioiminen
yksilong, siind keskiarvojen vaihteluvali oli 4,12 - 4,27. Eniten kehitettavaa oli vanhempien
osallisuudessa ja viestinnassa. Selkeadksi kehittdmiskohteeksi nousivat paivahoidon verkkosivut, joita
pidettiin toimivuudeltaan keskinkertaisina.

Vanhemmat ovat tyytyvdisia tai erittdin tyytyvaisia paivahoidon toimivuuteen. Erot vanhempien
tyytyvaisyydessa ovat erittdin pienid, joskin Kauniaisissa péaivéhoidon toimivuuteen oltiin kaikkein

tyytyvaisimpia.
Tarvetta lapsen hoitoon saamiseksi naapurikuntaan?

Paakaupunkiseudun kuntien yhteistyon ndkokulmasta vanhemmilta kysyttiin, miten tarpeellisena he
pitavat paivahoidon saantia myos toisen kunnan alueelta. Vantaalla Ja Espoossa oli eniten vanhempia,
jotka pitivat paivahoitopaikan saantimahdollisuutta naapurikunnasta tarkedna tai erittdin tarkeana.
Vahiten kiinnostusta hoitopaikan saamiseen toisen kunnan alueelta oli Kauniaisissa.

Vaikka kiinnostusta asiaan oli melko paljon, paivdahoidon kayttd toisen kunnan alueella on télla hetkella
hyvin vahaista, vaikka se on tietyilld alueilla jo nyt mahdollista. Liséksi valtaosa (87 - 94 %)
vastanneista oli tyytyvdinen lapsen nykyisen hoitopaikan tai esiopetuspaikan sijaintiin.
Padkaupunkiseudun kuntien yhteistydsuunnitelmiin siséltyy paivéhoidon kayttdémahdollisuuksien
laajentaminen jatkossakin.

Tarkeinta turvallisuus, hyvinvointi ja viihtyminen

Vanhempia pyydettiin myds valitsemaan kolme tarkeinta kehittamiskohdetta pdivahoidossa.
Tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi nousi lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen.
Tarkeana pidettiin myos lapsen viihtymista paivahoidossa. Kehittémiskohteet eivéat kuitenkaan ole
asioita, joihin vanhemmat ovat tyytymattémia, silld samat asiat saivat kyselyssa korkeita arvosanoja.
Valitsemalla asian kehittadmiskohteeksi vanhemmat viestivat ndiden asioiden olevan heille merkittavia.

Taustaa

Kysely tehtiin internet-kyselyna siten, ettd Helsingissé vanhemmat halutessaan saivat mahdollisuuden
vastata myds paperilomakkeella. Vastauksia kyselyyn saatiin 15 000 kappaletta. Vastausprosentti oli



Helsingissa 28,5, Espoossa 31,1 ja Vantaalla 32,3. Korkein vastausprosentti oli Kauniaisissa, 37,1.
Kyselyn tuloksia voidaan pitaa seka luotettavina ettd yleistettdvind suuren vastaajamadran vuoksi.
Kyselyyn sai vastata suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, viroksi, venajaksi, arabiaksi ja somaliksi.

Kyselyn tulokset eivat poikenneet merkittavasti edellisestd padkaupunkiseudun paivahoidon yhteisesta
asiakastyytyvaisyyskyselysta, joka toteutettiin vuonna 2008 .

Kyselyn raportti on luettavissa www.helsinginseutu.fi -sivuilta seka padkaupunkiseudun kuntien
paivahoidon internetsivuilla.
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