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1. INLEDNING

Den finska regeringen utfardade sitt forsta invandrar- och flyktingpolitiska program 1997. I det hér
forsta programmet ségs invandringen i hog grad som en flyktingfridga. I maj 1999 tridde lagen om
frimjande av invandrares integration samt mottagande av asylsokande (493/1999) i kraft. Enligt lagen
ska kommunerna utarbeta ett program for integrationsfrdmjande. Finlands Kommunférbund betonade
1 sin invandrarpolitiska linjedragning sommaren 2004 att alla invandrare behover kommunernas
tjdnster oberoende om orsakerna till invandringen ar arbetsrelaterade, humanitira eller andra. Kom-
munforbundet betonade ocksa att myndighetscentrering bor undvikas och att invandrarnas egen akti-
vitet fOr att nd en jambordig stillning i friga om béde réttigheter och skyldigheter bor stddjas. Enligt
det nuvarande regeringsprogrammet ska regeringen utarbeta ett nytt invandringspolitiskt program.
Arbetsgruppens forslag till regeringens invandringspolitiska program limnades pa sommaren 2005,
och enligt programmet bor Finland 1 den ndrmaste framtiden med en aktiv invandringspolitik frimja

den arbetsrelaterade invandringen utan att &ndd gldémma de internationella humanitéira forpliktelserna.

Grankullas stadsdirektors ledningsgrupp tillsatte 24.11.1998 en arbetsgrupp vars uppgift var att utar-
beta Grankulla stads integrationsprogram. Till arbetsgruppen kallades representanter for olika for-
valtningsorgan, FPA, arbetskraftsférvaltningen och invandrare. Integrationsprogrammet blev fardigt
1999, och ocksa den fokuserade pa tjénster for flyktingar. Under de senaste tio ren har invandringen
till Finland 6kat och ménga omstiandigheter som géller invandring har fordndrats och utvecklats. Lag-
bestimmelserna har ocksé dndrats och i1 lagen om fraimjande av invandrares integration samt motta-
gande av asylsokande infordes ett krav att integrationsprogrammet ocksa ska omfatta frimjande av
etnisk jimlikhet och goda etniska relationer, som saknades i Grankullas gamla program. Grankulla
stads integrationsprogram har nu uppdaterats och i det nya programmet har kraven i de dndrade lag-
bestimmelserna beaktats. Programmet omfattar ocksa en likabehandlingsplan for att fraimja etnisk

likabehandling, som forutsitts av myndigheterna enligt 4 § i lagen om likabehandling (21/2004).

2. GRANKULLAS INTEGRATIONSPROGRAM OCH INTEGRATIONSARBETSGRUPP

I Grankullas nya integrationsprogram har man velat ta upp invandringens mangformighet. Den storsta
delen av Grankullas befolkning med invandrarbakgrund ar invandrare med annan an flyktingbak-
grund. Invandrarnas heterogena bakgrund beaktas i bade informationsférmedlingen och arrangerandet

av tjanster.



Enligt lagen d4r kommunen allmént ansvarig och samordningsansvarig for integrationsfrdmjandet och
den ska utarbeta ett program for integrationsframjande i samrdd med arbetskraftsmyndigheterna, FPA
och andra myndigheter samt hora invandrare, medborgarorganisationer, arbetstagar- och arbetsgivar-
organisationer samt andra instanser. Programmet innehaller mélen, atgidrderna och resurserna for in-
tegrationsfrdmjande samt samarbetsfrdgor. Integrationsprogrammet bor gilla alla invandrare dven om
tyngdpunkten bor ligga pa att ordna integrationsfrimjande tjénster for personer som bott en kort tid i

landet.

I Grankulla ansvarar varje forvaltningsorgan for integrationsfrdmjandet inom sitt eget kompetensom-
rade. Grankullas integrationsarbetsgrupp svarar for uppfoljningen och utvecklingen av integrationen.
Till integrationsarbetsgruppen hor kontaktpersoner och for invandrardrenden ansvariga personer fran
olika forvaltningsgrenar. Trots att det dr svart att entydigt faststilla hur integrationen lyckats pa annat
sitt 4n genom individens subjektiva erfarenhet, dr det viktigt att f6lja upp och bedéma integrationen.
Uppf6ljning, mottagande av feedback och en aktiv dialog med invandrare ar forutsittningar for att de
tjdnster som stodjer integrationen ska kunna utvecklas. Integrationen ér alltid dubbelriktad; ocksa det
omgivande samhillet ska anpassa sig till invandrarna. En konkret nytta som uppgoérandet av integra-
tionsprogrammet kan medfora &r att samarbetet mellan de olika aktdrerna effektiveras. Vid utarbetan-
det av det nya integrationsprogrammet har arbetsgruppen bistatts av en utomstdende sakkunnig, FM
Terhi Juntunen, som samlat information for programmet bl.a. med en enkit som kartlade integrations-
och likstilldhetsfragor och genom personliga intervjuer. Nar det nya programmet gjordes upp, fordes
diskussioner med representanter for FPA och arbetskraftsmyndigheterna samt invandrare i Grankulla.
Med en enkit kartlades ocksa hurdana synpunkter Grankullas nérpolis vid Esbopolisen och represen-
tanter for den finsksprakiga forsamlingen hade. De organisationer som utfor frivilligarbete 1 Gran-
kulla hade vid tidpunkten for utarbetandet av programmet inga aktivt verkande grupper eller tillrack-

liga resurser for att kommentera programmet.

Grankulla stads olika organ samarbetar i invandrarfragor ocksd med grannkommunerna och i regio-
nala samarbetsnitverk. Att verka 1 aktiv och god vidxelverkan med grannkommunerna och andra akto-
rer i regionen och delta 1 att utveckla det regionala samarbetet dverensstimmer med stadens strategis-
ka mal. Exempel pd detta dr inom invandrararbetet nittjdnstprojektet for méngkultur- och invandrar-
arbete, Selma, samordnande av undervisning i finska tillsammans med Esbo, mangkulturprojektet for

smabarnsfostran, MONIKU, och bibliotekets regionala samarbete inom mangkulturdrenden.



3. INVANDRARE I GRANKULLA

Grankulla ér en stad med liten folkméngd och dr granne med de stora stdderna i huvudstadsregionen.
Vid utgangen av 2004 var antalet invanare 8465. Av befolkningen hade 57 % finska som modersmal,
39 % svenska och resterande 292 invéanare (3,4 %) andra sprak. De 1 Grankulla talade modersmalen
framfors 1 tabell 1. Utdver de 1 tabellen ndmnda spréken talades ocksa andra sprak som modersmal,
men av mindre &n fem personer var. Enligt aldersgrupp fanns det 46 personer under 10 ar som talade
fraimmande sprik och 36 i &ldersgruppen 10-19 ar. Procentuellt sett var andelen invénare som talar
ett frimmande sprék storst 1 aldersgruppen 20—24 ér, 34 personer. Det fanns 20 invanare som fyllt 60
ar som talade ett frimmande sprék som sitt modersmal. Samtidigt bodde det i Grankulla 258 utlédnds-
ka medborgare, av vilka de storsta grupperna var svenska, estniska och danska medborgare. Av de
utlindska medborgarna var 139 mén och 119 kvinnor. De storsta nationalitetsgrupperna framfors i

tabell 2.

Befolkning enligt modersmél 31.12.2004
finska 4861 |svenska 3312
Andra sprék sammanlagt 292

ersiska 45 kinesiska |13
engelska 29 danska 13
estniska 23 franska 11
albanska 18 bosniska |10
tyska 18 holldndska |10
ryska 17 ungerska |7
somali 14 spanska 6

Tabell 1. Befolkningen i Grankulla enligt modersmal'.

Befolkning enligt medborgarskap 31.12.2004

Befolkning sammanlagt 8465
Finland 8207
Andra ldnder sammanlagt 258
Sverige 34 |Schweiz 8
Estland 25 Ryssland 8
Danmark 22 [Kina 8
Somalia 14 [Tyskland 7
[ran 13 [Jugoslavien 7
Storbritannien 11 [Island 6
Bosnien och Hercegovina 10 |Det forna Jugoslavien 6
INederldnderna 8 |[Ungern 6
INorge 8  |Forenta staterna 6

Tabell 2. Befolkningen i Grankulla enligt medborgarskap’.

! Uppgifterna om sprak ar fran befolkningsdatasystemet. Samtidigt som forildrarna meddelar sitt nyfodda barns namn till
registret meddelar de barnets sprak. Spraket forblir ofordndrat i befolkningsdatasystemet, om det inte &dndras separat.
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Invandrare ir ett allmidnbegrepp och géller personer som pa olika grunder flyttar fran ett land till ett
annat. I detta program anvinds invandrare pd samma sétt som allménbegrepp och om det ar frdga om
ndgon viss undergrupp, ndmns det sérskilt. Grankullas invanare med invandrarbakgrund &r en mycket
heterogen grupp. Minoriteten har flyktingbakgrund och de flesta har kommit till landet via arbete
eller dktenskap. Att fora statistik 6ver invandrarna pa tva sitt, exempelvis enligt medborgarskaps- och
spréakgrupper, ger en béttre bild av situationen, eftersom invandrare efter en viss tid kan anhalla om
finskt medborgarskap. A andra sidan framstar svenskarna utgiende frin spraket inte som utlinningar
1 statistiken, och ocksé en utlindsk medborgare kan ha finska som modersmal. Skillnaderna i invand-
rargruppernas bakgrund samt de smé sprak- och nationalitetsgrupperna gor det krdvande att ordna
service, &ven om manga av de invandrare som kommit till Finland for att de fatt arbete hér beharskar
engelska. En annan aspekt dr att avsaknaden av tydliga etniska grupper dkar invandrarnas umginge
med de ursprungliga invanarna och det blir ldttare for invandrarna att bli bemétta framst som indivi-
der och forst i andra hand som representanter for nagon minoritetsgrupp med invandrarbakgrund som

1 vissa servicesituationer kan behdva sirskild uppmérksamhet.

4. PLAN FOR ATT FRAMJA ETNISK LIKABEHANDLING

4.1 Likabehandling och likabehandlingsplan

Enligt Grankulla stads utvecklingsstrategi dr stadens varderingar servicevilja, utvecklingsanda, tole-

rans, ekonomisk héllbarhet och 6ppenhet.

Tolerans innebdr att vi virdesdtter och behandlar alla likvirdigt, ser olikheter som styrka och
bemaoter och sammanjdmkar olika kulturer i syfte att nd social harmoni och rdttvisa.

Enligt Finlands grundlag (731/1999) (6 §) ar alla lika infor lagen. Likvérdighet och jdmlikhet ar cen-
trala grundldggande réttigheter. Grundlagens diskrimineringsforbud forbjuder sérbehandling pa grund
av exempelvis ursprung, sprak, religion eller 6vertygelse. Diskriminering har kriminaliserats ocksa 1

strafflagen.

Europeiska unionens direktiv 2000/43/EG “rasismdirektiv’’ och 2000/78/EG direktiv om diskrimine-
ring i arbetslivet” har i Finland verkstéllts med lagen om likabehandling (21/2004). Syftet med denna

lag ar att frimja och trygga likabehandling samt att effektivera rattskyddet inom olika samhéllsomra-

? Med medborgarskap avses att vara medborgare i ett land. I regel far man medborgarskap vid fodseln, men det kan bytas
ndr man bosétter sig i ett annat land. Om en invanare har tvé ldnders medborgarskap varav det ena ar finskt (se Medbor-
garskapslagen 2003/359 och medborgarskapsforordningen 1985/699), dr han i statistiken finsk medborgare. Endast grup-
per pa fler 4n fem personer har nimnts.
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den och sidkerstilla att likabehandling verkstélls samt effektivisera rittsskyddet for den som utsatts for
diskriminering. I praktiken betyder detta att tvd personer som ér i likadan eller jamforbar stdllning ska
behandlas lika oberoende av skillnaderna dem mellan. Det ir tillatet att sirbehandla personer, om det
for detta finns en lagstadgad godtagbar grund som har ett godtagbart syfte och om de anvdnda meto-

derna star i ritt proportion till det syfte som efterstravas.

Myndigheterna har allmén skyldighet att framja likabehandling. Kommunen ska etablera sadan for-
valtningssed och sddana verksamhetssétt som sikerstiller att likabehandling frimjas nér drenden som
hor till kommunens kompetensomrade bereds och beslut fattas. For att frimja etnisk likabehandling
ar kommunen ocksa skyldig att utarbeta en likabehandlingsplan, enligt vilken forhallandena f6r mén-
niskor med olika etnisk ursprung bor systematiskt beaktas. P4 s sétt frimjas ocksa invandrares integ-
ration i det finldndska samhaillet. Finlands traditionella minoriteter romer, tatarer, judar och samer
samt personer med invandrarbakgrund 16per risk for diskriminering pé grund av etniskt ursprung.
Eftersom det av de ovan ndmnda grupperna bor frimst invandrare i Grankulla, har uttryckligen in-
vandrarnas behov beaktats i planen for frimjande av etnisk jadmstélldhet. Antalet invanare med in-
vandrarbakgrund &r inte sérskilt stort, och denna invanargrupp har beskrivits i kapitel tre 1 detta pro-

gram.

Likabehandlingsplanens omfattning och innehall beror pa ortens storlek, minoriteternas andel av ser-
viceanvédndarna och vilken betydelse etniskt ursprung har i serviceprocessen. Likabehandlingsplanen
kan vara en separat plan eller en del av integrationsprogrammet, sdsom i detta fall. Likabehandlings-
planen har som syfte att frimja etnisk likabehandling och forebygga diskriminering. Aven om ménni-
skor bemdts pd samma sétt dr det ingen garanti for att de behandlas lika, eftersom ménniskor har oli-
ka utgéngsldgen och mojligheterna att anvinda tjdnster varierar fran individ till individ. Ibland be-
hovs positiv sdrbehandling. Utgangspunkten 1 Grankulla dr att invdnarna &r likvirdiga och alla be-
handlas som individer oavsett ursprung. Om det behovs sirskilda atgérder for att invandrare ska upp-
nd en jamlik stdllning, vidtas dessa. Grankulla har tidigare deltagit i Esbos arbetsgrupp mot diskrimi-
nering samt genomfort ar 2004 - 2005 en enkdt tillsammans med medborgarinstitutet om invandrares

erfarenheter av diskriminering.

Vad ir diskriminering?

Ingen far diskrimineras pa grund av alder, etniskt eller nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religi-
on, Overtygelse, asikt, hélsotillstand, funktionshinder, sexuell ldggning eller av ndgon annan orsak
som géller hans eller hennes person. Bade direkt och indirekt diskriminering &r forbjuden. Trakasseri-

er och instruktioner eller befallningar att diskriminera ar ocksa forbjudna.



Med direkt diskriminering avses att ndgon behandlas mindre formanligt 4n ndgon annan behandlas,
har behandlats eller skulle behandlas i en jamforbar situation. I praktiken vallar behandlingen oldgen-

het for individen, sdsom uteblivna formaner, ekonomisk forlust eller minskade valmojligheter.

Indirekt diskriminering ér det frdga om nir en skenbart neutral bestimmelse eller ett skenbart neut-
ralt kriterium eller forfaringssatt sarskilt missgynnar ndgon jamfort med andra som utgor jamforelse-
objekt. Att sdrbehandla nagon ar dnda inte diskriminering om bestimmelsen, kriteriet eller forfarings-

sdttet har ett godtagbart mal och medlen for att uppna detta mal ar ldmpliga och nddvéandiga.

Med trakasserier avses uppsatlig eller faktisk krdnkning av en persons eller mdnniskogrupps virdig-
het och integritet sa att en hotfull, fientlig, fornedrande, foroédmjukande eller aggressiv stimning ska-
pas. Forbudet géller bade uppsatliga trakasserier och forfarande som de facto leder till krankande

foljder. Instruktioner eller befallningar att diskriminera &r ocksa diskriminering.

Som diskriminering anses inte forfaranden i enlighet med en likabehandlingsplan som gar ut pé att
syftet med likabehandlingslagen ska uppnas i praktiken, sadan sdrbehandling 1 anslutning till en
diskrimineringsgrund som grundar sig pé ett verkligt och avgorande krav som hinfor sig till arbets-
uppgifternas art och deras utférande, sdrbehandling pd grund av élder, om sérbehandlingen har ett
objektivt och befogat syfte som géller sysselsittningspolitik eller arbetsmarknad eller yrkesutbildning
eller ndgot annat dirmed jamforbart berédttigat syfte eller nir sirbehandlingen beror pa aldersgranser
som faststéllts som en forutséttning for att erhalla pensions- eller invaliditetsforméner i socialskydds-

systemen.

Rasism ér ett tinkesétt enligt vilket ménniskans etniska bakgrund, hudfarg eller nationalitet produce-
rar eller omfattar egenskaper enligt vilka minniskogrupper kan rangordnas sinsemellan. Rasism kan
komma till uttryck som fordomar, diskriminering eller aggressivt upptradande exempelvis mot etnis-

ka minoriteter, invandrare eller utlinningar.

Som diskriminering anses inte positiv sirbehandling av grupper som pa grund av exempelvis sitt
ursprung, sin alder eller sociala stillning anses vara i behov av sdrskilda stoddtgirder. Syftet med
sarbehandlingen dr att uppna faktisk likabehandling for nagon grupp och forhindra eller lindra oli-
genheter som beror pa diskriminering. For att vara berittigad ska den positiva sdrbehandlingen sté i
ratt proportion till det mal som efterstidvas. De praktiska atgérderna for att etniska minoriteter, i detta
fall invandrare, ska uppnd en jimlik stdllning har framforts péd allmén niva i denna del av programmet

och dven separat under varje tjénst. Sddana positiva sdratgiarder dr exempelvis rddgivningstjénster,



tolktjénster, information och broschyrer pa olika sprak samt hénsyn till kulturella fragor i all verk-

samhet.

4.2 Likabehandling i Grankulla

Likabehandlingsprincipen iakttas i allt utbud av tjdnster, vid rekryteringar och vid ordnande av moj-

ligheter till medverkan.

Information och rddgivning

Flyktingar far sdrskild inledande rddgivning av socialarbetare, hemvardare samt hilsocentralens kon-
taktperson for invandrare. For alla invandrare utarbetas ett informationspaket som presenterar bas-
tjansterna och olika myndigheter samt andra viktiga organisationer. Informationspaketet oversatts

ocksa till engelska. Det delas ut pa biblioteket och kommer att 1dggas ocksé pa stadens webbsidor.

Enligt stadens utvecklingsstrategi kommer man i framtiden att satsa pa nittjanster bdde som informa-
tionskanal och som péverkanskanal for invanarna. Med tanke pé frimjande av likabehandling forut-
sdtter detta att olika sprék, 1 synnerhet engelska, anvdnds mer dn nufortiden i ndtinformationen. In-
vandrargruppernas beredskap att utnyttja den moderna datatekniken dr mycket varierande, och dérfor
bor staden se till att invandrare 1 olika &ldrar och med olika bakgrund har moéjlighet att anvéinda denna

kanal for informationsformedling.

Tolknings- och dverséttningstjdnster anvédnds i synnerhet nar myndigheten méste besluta om invand-
rarens eller asylsokandens rittigheter, formaner eller skyldigheter eller nér det annars behdvs tolk-
ningstjanster for att reda ut drendet i frdga. Inom myndighetsservicen kan man delvis minska behovet
av tolkningstjanster genom att dversdtta myndighetens meddelanden och broschyrer till olika sprak.
Det ar skél att centraliserat komma 6verens om Overséttningen av erforderliga blanketter och broschy-

Icr.



4.3 Atgirder for att forebygga diskriminering och frimja etnisk jimlikhet

1. Positiv samvaro mellan majoritetsinvanare och invandrare framjas.

All verksamhet dr 6ppen och invandrare uppmuntras att anvinda tjanster och delta i aktiviteter dir det
uppstar umginge med majoritetsinvanarna, sdsom idrottsverksamhet, medborgarinstitutet och olika
organisationer. Om tjdnsterna ges specifikt till invandrare riktad information. Ocksd majoritetsbe-
folkningen bor informeras om invandrardrenden och om de specialtjénster som invandrare behdver

och orsakerna till dessa.

2. Invandrarnas mojligheter att bevara sin egen kultur stods.

Invandrarnas mojligheter att halla sitt eget sprik och sin egen kultur levande stdds pa daghem, i sko-
lor och medborgarinstitutet. Biblioteket stoder invandrare genom att hjdlpa dem att bestélla och hitta
material pa dnskat sprak. Biblioteket och kulturbyran kan arrangera utstéllningar som anknyter till

invandrarkulturer.

3. Jamlikhet framjas i alla servicesituationer och invandrarnas delaktighet stods.

I stadens strategiska planering beaktas invandrarna som en sirskild grupp inom de olika aldersgrup-
perna. Serviceprocesserna utvecklas sa att invandrarna vid behov far stdd 1 servicesituationer och
uppmuntras till att sjdlva bli aktiva aktorer. Hansyn tas till det sprékliga stod som invandrare behdver
och hela personalen utbildas i att beméta klienter med invandrarbakgrund. De kundkommentarer som
erhéllits om servicen sparas och behandlas vid enheten eller i integrationsarbetsgruppen 1 syfte att
utveckla tjdnsterna. Sdrskild vikt fésts vid kvinnors integration och foregripande av utslagning av

kvinnor. Vid val informeras de rostberdttigade och valbara om rostningsritt och réstningsforfaranden.

4. Man ser till att likabehandling genomfors i all personalpolitik och sérjer for arbetstagarnas kom-
petens.

Likabehandlingsprinciperna foljs vid alla rekryteringar. Systematisk information ges om likabehand-
lingslagen och fortbildning i temat arrangeras. Man ser till att likabehandlingen av arbetstagarna
verkstills 1 arbetsenheterna och att klienterna behandlas lika. Genom fortbildning upprétthalls perso-
nalens kunskap om olika kulturer samt fardigheter att méta invandrarklienter och anvénda tolktjans-

ter. [ arbetsenheter som @nnu inte har ndgon kontaktperson for invandrare utses en sadan.

5. Man forebygger diskriminering och ingriper i diskrimineringssituationer.
Arbetstagarna ges tillrdcklig utbildning sa att de identifierar diskriminerande forfaringssitt och kan
ingripa i dessa. [ informationsférmedlingen och nir evenemang ordnas tar man hénsyn till att ingen

befolkningsgrupp eller kultur eller en individs religiosa overtygelse eller livsdskadning krénks exem-
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pelvis inom daghemmens och skolornas verksamhetsgrupper. Stadens anstillda ar skyldiga att ome-
delbart ingripa i diskrimineringsfall, och i sista hand &r det direktérerna och cheferna som é&r ansvari-
ga for att fallen reds upp. Diskriminerande uppforande eller sprakbruk som krinker likvardigheten
tolereras inte av nagon, vare sig det dr fraga om en anstélld, en representant for majoritetsbefolkning-
en eller en person med invandrarbakgrund. Integrationsarbetsgruppen ska underrittas om hur den
etniska likabehandlingen verkstdlls &ven om man vid verksamhetsenheterna direkt ingriper 1 diskri-

minering.

5. TJANSTER SOM STADENS ORGAN TILLHANDAHALLER

5.1 Mottagande av flyktingar

Mottagandet av invandrare omfattar bade flyktingar, som kan komma till landet som kvotflyktingar,
som asylsokande eller genom familjedterforing, och aterflyttare. TE-centralen och Grankulla stad
ingdr avtal om placeringen av flyktingar i kommunen. For de tre forsta aren betalar TE-centralen till
kommunen en kalkylmissig ersittning for mottagande av flyktingar. Ersdttningen for ett barn under
sju ar dr tre ganger sa stor som for andra inflyttare med flyktingstatus.’ Staten ersatter ocksa kostna-
derna for utkomststod under tre ar till sitt fulla belopp och dessutom de tolkningskostnader som soci-
al- och hdlsovardssektorn har och de som hénfor sig till utarbetandet av integrationsplaner. Om flyk-
tingen vid inflyttningen har ett handikapp eller en kronisk sjukdom som véllar kostnader, ersétter
staten dessa for tio ar. Skolforvaltningen far forhdjd statsandel for de barn i grundskoledldern som har

ett annat modersmal dn finska och svenska.

Innan en flykting flyttar in i kommunen reserverar socialbyran en hyresbostad for flykting-
en/flyktingfamiljen. En namngiven socialarbetare ansvarar for att arrangera mottagandet och informe-
ra vederborande organ om flyktingens ankomst. Socialarbetaren dr flyktingens forsta kontaktperson,
men en anstédlld vid hemvéarden hjilper med praktiska drenden. Socialarbetaren besoker olika myn-
digheter tillsammans med flyktingen och hemvérdaren hjélper flyktingen/familjen att bekanta sig med
butiker och ndromgivningen samt bistar vid behov i fragor som géller skotseln av hemmet. Efter den
forsta tiden traffar den utsedda socialarbetaren flyktingarna en ging i médnaden under det fOrsta integ-
rationsaret. [ borjan dr det nodvandigt att anvinda tolkningstjénster. Dessutom ska flyktingarna fa

skriftligt material om Finland och serviceutbudet pa sitt eget sprak, om sadant material finns att fa.

? Nir programmet skrevs var ersittningen for barn under 7 r 6222,95 euro per &r och for andra 1900,52 euro per ar.
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Niér det géller flyktingar som klienter dr socialarbetarens viktigaste samarbetsparter inom kommunen
hélsocentralens kontaktperson for flyktingérenden och, om det finns barn i familjen, daghemmet och
skolan. Integrationsplaner for flyktingar som hor till arbetskraften gors i samrad arbetskraftsbyran.
For invandrare som inte hor till arbetskraften gors integrationsplaner upp pa socialbyran, och vid be-
hov ber man nagot lampligt samarbetsorgan att delta i arbetet. Klienterna hénvisas efter behov ocksé
till den service som olika organisationer som stoder invandrare och flyktingar erbjuder. Sddana orga-
nisationer dr exempelvis Rehabiliteringscentret for tortyroffer, Finlands Flyktinghjélp och Flykting-
radgivningen. En framtida utmaning i friga om mottagandet av flyktingar ar att sékerstélla tillrdckliga
resurser. Det behovs ocksé utveckling av samarbetet med andra forvaltningsorgan eller organisationer

1 staden.

5.2 Hillsovardstjinster

Malet med hélsovardstjinsterna &r att garantera alla klienter likvirdiga mdjligheter att anvinda tjins-
terna. De 1 Grankulla bosatta invandrarna far de hilsovards- och rehabiliteringstjidnster de behdver pa
Grankullas hilsocentral och delvis pa Jorvs sjukhus enligt samma principer som andra kommuninva-
nare, men vid behov beaktas invandrarna som en sérskild grupp. Pa hélsocentralen finns en kontakt-

person for klienter med invandrarbakgrund.

Socialbyran, som koordinerar mottagandet av flyktingar, underréttar hilsocentralens kontaktperson
om nya flyktingar som flyttar in i kommunen, varefter dessa hénvisas till en omfattande hialsounder-
sOkning hos hélsocentralslakaren. For klienter med flyktingbakgrund reserveras alltid dubbeltid for
det forsta ldkarbesoket. Halsocentralens kontaktperson informerar varje flykting om hélsocentralens
tjanster och forevisar konkret hilsocentralens lokaliteter. Vid behov ordnas en tolk fér denna intro-
duktion. Kontaktpersonen berittar ocksd om andra kommunala hélsovérdstjédnster och om anvénd-

ningen av apotekstjinster.

For att sdkerstilla likabehandlingen av invandrare anvénds tolktjanster i synnerhet nér det géiller flyk-
tingar, och man strdvar efter att beakta klientens 6nskemal om tolkens kén. Om personalen och kli-
enten inte har nagot gemensamt sprak, bestélls en tolk for de bokade tiderna. Endast i nodfall anviands
klientens familjemedlemmar eller vinner som tolk. I bérjan av 2006 6vergick man till ett system dér
bestillaren betalar for tolktjansterna, och medel for dessa tjénster har reserverats i budgeten. Olika
blanketter och skriftliga anvisningar finns ocksé pd andra sprak &n finska och svenska. Klientens bas-
uppgiftsblankett finns pa engelska och patientinformation om hur man ska forbereda sig for under-
sokningar finns pa engelska och de vanligaste flyktingspraken, exempelvis persiska, bosniska och

urdu. Uppgifterna om tillgdngen pé tjanster och kontaktinformationen uppdateras i dessa. Andra kli-
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enter med invandrarbakgrund ges skriftliga anvisningar pa deras modersmal, om sddana finns. I an-
slutning till médra- och barnarddgivningen samlas en engelsksprakig grupp, Foreign Mothers Group,

en gang 1 manaden.

Inom hélsovarden behdvs for hela personalen undervisning i bemétande av klienter med invandrar-
bakgrund. Dessutom bor tillgdngen pé tolkningstjinster sikerstillas och ett aktivare samarbete med
socialbyran utvecklas. Man foljer upp hur integrationen lyckas for hdlsovardstjansternas del och

kontaktpersonen informerar stadens integrationsarbetsgrupp om uppféljningen.

5.3 Socialtjénster och familjeradgivning

Socialtjansterna ar likvardigt tillgdngliga for och kan anvindas av alla som enligt lagen om hem-
kommun (201/1994) bor i kommunen. Invandrare har samma rattigheter till alla formaner och samma
skyldigheter som anvindare av tjdnsterna som andra invénare. Invandrare som &r i behov av ekono-
miskt stdd har ocksa ritt till integrationsstdd under integrationstiden. Rétten varar tre ar frén det att
invandrarens forsta hemkommun fordes in i befolkningsdatasystemet, men den kan forldngas med
hogst tva ar, om det ar nodvandigt for forvarvande av las- och skrivkunnighet eller fullgérande av
larokursen for den grundldggande utbildningen eller pa grund av invandrarens alder, handikapp eller
sjukdom eller behov av barnskyddsatgérder, for att mojliggora tid som motsvarar moderskaps- eller
faderskapsledighet eller av ndgon annan likvérdig grundad anledning. Socialbyran svarar for betal-
ningen av integrationsstdd till de personer som dr utanfor arbetsmarknaden och inte far integrations-
stod 1 form av arbetsmarknadsstod av FPA. Till denna grupp kan t.ex. dldringar, handikappade och

sméabarnsmammor hora. Ett villkor for stodet &r att det gjorts upp en integrationsplan for invandraren.

For flyktingar har man utsett en socialarbetare for de tre forsta &ren. Dérefter 6vergar de till att vara
klienter hos den socialarbetare som svarar for det omrade klienten bor i. Det gar relativt fort att fa tid
hos socialarbetaren. For att sékerstélla en jamlik behandling anvénds tolk vid behov. I synnerhet i
borjan ar detta viktigt for att kunna forklara for klienten hans eller hennes formaner, rittigheter och
skyldigheter. Enligt det &rende som behandlas och klientens dnskemal strdvar man efter att bestélla en
tolk som &r av samma kon som klienten. Tillsammans med andra organ stdder socialbyran integratio-
nen av de sdmst stéllda invandrarna och arbetar for att forebygga utslagning. Socialbyrdn samarbetar
med hédlsovarden, dagvarden, skolans elevvardsgrupp och arbetskraftsmyndigheterna. I Grankullas

integrationsarbetsgrupp medverkar tvd personer fran socialbyran.

Familjeradgivningen ger sakkunnighjilp 1 frdgor som géller barns och ungas psykiska tillvdxt och

utveckling. I friga om invandrarfamiljer fungerar familjerddgivningen i stort sett pd samma sétt som
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med andra familjer. Invandrarnas andel av klienterna har varit ganska liten och for dem reserveras
mera tid vid besoken. Trots att minga klienter talar engelska anvinds tolk vid behov, sdsom exem-

pelvis vid rddgivning som géller parrelationer.

5.4 Barndagvird och forskola

Invandrarbarn beviljas dagvérdsplats enligt samma kriterier som barn som hor till majoritetsbefolk-
ningen. Barn med flyktingbakgrund hénvisas till den finsksprakiga dagvarden. I fraga om dvriga in-
vandrare dr svensksprakig dagvérd i vissa fall den ritta I6sningen. Inom dagvérden sker integrationen
genom att barnen integreras i den normala verksamheten dér hénsyn tas till de individuella behoven i
frdga om sprakutveckling och dvrig utveckling. I verksamheten beaktas ocksa familjens kulturella
bakgrund och religidsa Overtygelse. Malet ar att dstadkomma en verksamhetsmodell dar man pa for-
hand far information om de férhéllanden barnet kommer/har kommit frdn samt familjens kulturella
bakgrund och andra visentliga fakta. Utgaende frdn denna information beddémer sakkunniggruppen

inom specialdagvarden (EPA-grupp) vilken dagvérdsgrupp som passar bast for barnet.

Inom dagvarden upptar barn pa 3 — 6 ar som nyligen kommit till Finland tvé barns plats under de for-
sta 612 ménaderna. For att stodja barnens sprakutveckling indelas dagvirdsgruppen i smagrupper
dér det &r lattare fOr ett barn som inte behérskar spréket att skapa kontakter och ldra sig finska. Skol-
forvaltningens invandrarldrare besoker daghemmet en géng i veckan for att undervisa invandrare i
forskolaldern i finska som andrasprék (S2). Om det finns en tillrdckligt stor grupp (4-5 barn) med
samma modersmél ges barnen hemspriksundervisning. Fordldrarna uppmuntras att tala sitt eget sprak
med barnen och l4sa sagor pa det egna spréket. Tolktjdnster stodjer samarbetet med fordldrarna. Vid
de dagliga motena stravar man efter att i man av mojlighet hitta och anvdnda négot sprak som alla
parter fOrstér, oftast engelska. Syftet ar att Gversétta allt visentligt informationsmaterial till engelska
for de fordldrar som forstar engelska. En enkédt om kundtillfredsstéllelsen inom dagvarden genomfor-

des ocksa pa engelska och somali.

Dagvarden samarbetar med barnrddgivningen (i synnerhet 5-arskontroller), familjerddgivningen, tal-
terapeuten, skolforvaltningens invandrarldrare och socialbyran. I fraga om kyrkliga tillstdllningar som
ordnas av forsamlingen frigas fordldrarna till barn som representerar ndgon annan religion, om barnet

fér delta i ifragavarande tillstéllning.

Grankulla deltar 1 huvudstadsregionens kommuners méngkulturella samprojekt for smébarnsfostran
(MONIKU). Projektets syfte r att finna praktiska verksamhetsmodeller for méngkulturarbetet, sdvil

for S2-undervisningen som for fostringsgemenskapen med fordldrarna. Som stod for utvecklingsen-
13



heterna arbetar en rddgivande specialbarntradgardslarare pa faltet under 2005 - 2007. Inom projektet

ordnas bl.a. utbildning béade for att 6ka kunskapen och fardigheterna och for att fordndra attityderna.

P& daghemmen uppstar ocksé ofta situationer dar klienterna hénvisas till andra tjénster. Ett gemen-
samt informationspaket om tjdnsterna skulle betjdna alla parter. Dagvarden har inte mojlighet att sjdlv
oversétta material till olika sprék och dérfor ar det onskvért att fa centralt insamlat och dversatt mate-
rial. Genom MONIKU-projektet strivar man efter att finna bra forfaringssétt for att f4 fordldrarna till
invandrarbarn att delta i verksamheten. Innan dagvéarden inleds kan fordldrarna, socialarbetaren och
dagvarden gdra upp en integrationsplan for barnet. Genom att iaktta barnet och intervjua foréldrarna

foljer man upp hur integrationen lyckas.

5.5 Skolor

Skolor med fokus pa framtiden dr en visentlig framgdangsfaktor for staden. Skolorna fostrar aktiva bildade indi-
vider som har sund sjilvkdnsla och tar hinsyn till andra. Undervisningen i skolorna dr motiverande och éppnar
vigen for livsldngt ldrande samt ger eleverna grundforutsdtiningar for att fungera i ett samhdlle som fordndras
och internationaliseras.

I Grankulla hénvisas invandrarelever framst till en finsksprakig skola.

Undervisningen av invandrarelever foljer Grankullas ldroplan for den grundlédggande utbildningen dar
modellerna och de ansvariga personerna for specialstod faststéllts enligt den nationella laroplanen for
invandrarelever. [ Grankulla finns det en heltidsanstilld invandrarldrare som arbetar 1 Kasavuoren
koulu och Mintyméen koulu samt delvis inom forskoleundervisningen. Skolorna har som mal att
stodja eleverna i integrationen i det finlindska samhéllet. Eleverna med invandrarbakgrund deltar sa

mycket som mojligt integrerat i den allmédnna undervisningen och vid behov ges de stodundervisning.

For invandrarelever ordnas dessutom vid behov stddundervisning i olika former. Behovet av stodun-
dervisning beddms frén fall till fall av skolans klass/d@mneslérare, invandrarldrare och specialldrare
samt elevvardsgruppen. Mangprofessionellt samarbete behovs for alla elever som behover sarskilt
stod och ofta ocksa for elever som har olika sprak- och kulturbakgrund. Darfor faststéller skolorna
inte invandrarelevernas stddbehov enbart utgédende frin den tid eleven bott i landet. Ocksé 1 Finland
fodda elever med invandrarbakgrund far stod vid behov. For invandrarelever och elever med invand-
rarbakgrund ordnas undervisning i det egna spraket och i finska som andrasprik (S2). Ar elevens mo-
dersmal annat dn finska eller svenska, foljer man vid bedomningen de kriterier som anges 1 laropla-
nen for S2. Undervisning i det egna modersmalet ordnas om det finns minst tre som talar samma
spréak. Undervisning i elevens egen religion ordnas om det finns minst tre elever med samma religion

och deras formyndare begér det. Integrationen frimjas ocksa genom samarbete med fordldrarna. Med
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fordldrarna diskuterar man barnets skolgang och de eventuella sirskilda behov som géller denna.

Diskussioner som géller barnen fors vid behov med hjilp av en tolk.

Utdver den fostran till internationalism som ges i skolorna férebygger man diskriminering och ingri-
per 1 denna pa lektionerna, pd fester och i den dvriga verksamheten. Skolpersonalen ingriper omedel-
bart i direkt diskriminering och indirekta diskriminerande handlingssétt, som diskuteras. Vid behov
anvands andra metoder. I skolorna arrangeras ocksé aktiviteter utanfor lektionerna dér eleverna med

olika bakgrund kan moétas. Exempel pa detta ér ett mangkulturellt idrottslag.

5.6 Ungdomsbyran

Ungdomsverksamheten dr en for alla ungdomar lamplig, 6ppen verksamhet. Inom ungdomsverksam-
heten har man ansett det viktigt att unga med invandrarbakgrund deltar i samma grupper och aktivi-
teter som andra ungdomar. Alla tas emot som individer. Om nagon behdver sdrskilt stdd, vare sig det
ar frdga om integrationssvarigheter eller annat, strdvar man efter att ge detta stod. P4 ungdomsgérden
kan man spela olika spel, anvidnda Internetarbetsstationer, musicera, triaffa andra unga, gora laxor
eller bara fordriva tiden. Ungdomsgérdens personal hjdlper med behov med léxldsningen. Ungdoms-
gérden har ocksé ett flickrum bara for flickor. Vid behov ér det mdjligt att ordna sérskild verksamhet

for invandrarungdomar.

Det ér ocksa viktigt att stodja invandrarungdomarnas familjer och ge konkret information om ung-
domsgérdens tjénster. Avsikten &r att 6ka informationen till invandrare sa att dessa lir kénna tjénster-
na bittre. Naturliga umgéngessituationer stodjer integrationen och fritidsverksamheten skapar situa-
tioner som forbattrar fardigheterna i vardagsspraket. Ungdomsbyran samarbetar frimst med skolorna,
socialbyréan och olika organisationer, sdsom scouter och andra frivilligorganisationer. En ansvarig
person har utsetts for invandrardrenden och de anstéllda har fatt handledning och utbildning i att ar-
beta med olika kulturer. I eventuella diskrimineringsfall ingriper man direkt. Tolerans frimjas med en

oppen och foredomlig verksamhet.

5.7 Medborgarinstitutet

Medborgarinstitutet &r den enda av Grankulla stad dgda vuxenldroanstalten. Institutet har mojlighet
att ordna undervisning bade inom fritt bildningsarbete och arbetskraftspolitisk utbildning. Inom det
fria bildningsarbetet kan alla, sdvil ursprungliga invanare som invandrare, studera teoretiska &mnen

och konstdmnen pé frivillig basis. Denna undervisning omfattar ocksé temakurser dir tyngdpunkten
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ligger pé olika kulturer. Den arbetskraftspolitiska till invandrare riktade utbildningen genomfors dér-
emot med hjélp av arbetskraftsforvaltningens finansiering och i den kan invandrare fran Grankulla
och Esbo delta. Vid behov kan institutets kurser riknas som en del av de med arbetskraftsutbildning
jamstillbara studierna i invandrarens integrationsplan, om de 1 sig eller tillsammans med andra studi-

er racker till for det timantal som anges for jimstéllbara studier.

Vid institutet har utsetts en for invandrardrenden ansvarig person, och ldrarkdren representerar flera
olika nationaliteter. Med avseende pé invandrare &r institutets mal att fa tillrackligt med studerande pa
kurserna i finska for att man ska kunna sékerstilla att dessa arrangeras ocksa i fortsittningen. Kurser-
na marknadsfors via samarbetsnitverk ocksa for Esbobor. Dessutom har medborgarinstitutet under
2004 och 2005 samlat kundkommentarer och invandrarnas 6dnskemal betrdffande undervisningen med
enkiiten ”Aktiv invandrare”. Over 65 enkiiter skickades ut, och svarsprocenten var niista 50 %. Mest
intresse visades for studier 1 det finska spraket samt for att utveckla 14s- och skrivkunnigheten och
den muntliga framstéillningsforméagan. Ocksa pa kurserna i svenska finns det fler invandrare 4n i ge-
nomsnitt pa de dvriga kurserna. Institutet har ingen separat elevhandledning, utan varje larare ger

handledning 1 sitt eget &mne.

Medborgarinstitutet informerar om sina kurser och evenemang med en egen broschyr, pa sina webb-
sidor, i lokaltidningen och pé bibliotekets anslagstavla. For att effektivera den till invandrare riktade
informationen borde institutets webbsidor finnas ocksa pa engelska. For ndrvarande har bara kurserna
1 finska en kort kursbeskrivning pa engelska. Institutet har erbjudit lokaler for en iransk diskussions-
grupp vars mdten samlar omkring 30-40 personer varje vecka. Gruppen har ingen egentlig ldrare,

utan kan vid behov bjuda in utomstaende forelisare.

Medborgarinstitutets for invandrardrenden ansvariga person deltar 1 Esbos, Grankullas och Kyrkslatts
arbetsgrupp for utbildnings- och sysselsittningsfragor (Koty-grupp), som sammantrader en gang i
manaden. Den hir samarbetsgruppen, som bestar av representanter for yrkesskolor och yrkeshogsko-
lor, personer som arbetar med invandringsfragor, arbetskraftsforvaltningen, den fria bildningsverk-
samheten och Handelskammaren, samlar information om invandrares studie- och sysselsdttningsmoj-
ligheter, marknadsfor tjénster for invandrare och ordnar 6ppna utbildningsseminarier om temat. Malet
ar att ordna seminarier 1-2 ganger om &ret. Dessutom samarbetar institutet i skrivande stund med
Esbo stads arbetarinstitut, Kyrkslitts medborgarinstitut och Jyviskyla universitet for att kartligga den

till buds stdende utbildningen och studiemdjligheterna for invandrare.
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5.8 Bibliotekstjinster

Bibliotekstjansterna dr tillgdngliga for alla och biblioteket erbjuder ett brett sortiment material pa oli-
ka sprék och mdjligheter att soka information fran olika killor. Bibliotekstjdnsterna kan anvéndas
ocksa av dem som vistas tillfélligt 1 landet. Via huvudstadsregionens gemensamma HelMet-databas
star ocksa Esbo-, Helsingfors- och Vandabibliotekens tjénster till forfogande. Det gér att boka och
bestdlla material fran alla dessa bibliotek. Biblioteket formedlar ocksa fjérrln fran andra bibliotek 1

Finland och fran utlandet.

Pa Grankulla stadsbibliotek finns skonlitteratur och dven en del facklitteratur inom olika omraden pa
olika sprak. Av de mer séllsynta spriken skaffar stadsbiblioteket framst bocker pé persiska, vilket
grundar sig pa en dverenskommelse mellan biblioteken i huvudstadsregionen. Biblioteket lanar sam-
lingar pa olika sprak av Invandrarbiblioteket. Invandrarbiblioteket har i uppgift att stddja biblioteks-
servicen for den del av befolkningen i Finland som har ett annat modersmal 4n finska eller svenska
och att skaffa material pd sddana sprak som &r sdllsynta hos oss. Kunderna kan ocksé foresla anskaft-

ning av material som inte finns i Grankulla stadsbiblioteks samlingar.

Biblioteket strivar efter att i sina samlingar ha materialet till olika medborgarinstituts kurser 1 ’finska
for utlinningar”. Dvd-skivorna har blivit allt vanligare, vilket gor det lattare for personer som talar
ndgot annat sprak an finska eller svenska som sitt modersmal, eftersom det ofta finns flera valmojlig-
heter 1 fraga om filmernas ljudspér och textningssprak. Bibliotekskunderna har tillgang till flera In-
ternetarbetsstationer, och vid behov ges handledning i hur dessa anvénds. P4 kunddatorerna kan man
exempelvis ldsa utldindska dagstidningar via Internet. P4 biblioteket finns ocksa utldndska tidskrifter
och dagstidningar som man kan lésa i ldsesalen eller lana hem. Bibliotekets webbsidor finns ocksé pé

engelska.

En representant for biblioteket deltar i stadens integrationsarbetsgrupp. Huvudstadsregionens Helmet-
bibliotek har en grupp for mangkulturfragor, ”Sesam — biblioteket med manga sprak™. Dess uppgift ar
att informera om mangkulturfragor, arrangera olika evenemang och anordna fortbildning i temat for

biblioteksanstéllda.

5.9 Kulturbyran

Alla som bor 1 Grankulla har ritt att anvénda kulturbyrans tjanster. Kulturbyrén producerar och koor-

dinerar kulturevenemang samt samarbetar med kulturorganisationer och konstnérer. Malet ar att ord-
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na kultur- och konstevenemang och andra evenemang for allmdnheten som 6kar toleransen och
framjar véxelverkan mellan ménniskor som representerar olika kulturer. Nar det géller integrationen
av invandrare &r syftet ocksa att ge invandarna mdjlighet att bevara och fora fram sin egen kultur

samtidigt som de ges mdjlighet att sétta sig in 1 det finldndska levnadsséttet och tankesittet.

Kulturbyrén i Grankulla ordnar &rligen olika evenemang i Vallmogérd, Nya Paviljongen och Villa
Junghans. Kulturbyran koordinerar ocksa de utstdllningar som anordnas i stadshusets entréhall. Vid
behov ordnar kulturbyrén tillstdllningar som géller Grankulla stad, dess invénare och historia. Villa
Junghans kan anvindas gratis av invandrarorganisationer for deras egna moten. Det dr ockséd mojligt
att arrangera utstédllningar i stadens lokaler. Kulturbyran har som mal att medverka till utvecklingen
av en mangkulturell verksamhet och skapa mdjligheter till kontakter mellan invandrare och finlédnda-

Ie.

5.10 Idrottsbyran

Motionstjénsterna dr 6ppna for alla, och alla har jaimbdrdiga mojligheter att delta i verksamheten.
Invandrare deltar i motionsgrupper och engelska anviands vid behov som handledningssprék. I vissa
fall anvinds handtecken och teckensprik. Det har framforts positiva kommentarer om att det varit latt
for invandrare att komma med i motionsgrupperna. Ocksé majoritetsbefolkningen har forhallit sig vél
till invandrarna inom motionsverksamheten. Motionsverksamheten ir s.k. fritidsverksamhet och alla
som deltar 1 den kommer med frivilligt och med stor entusiasm och &r redan frdn borjan intresserade
av verksamheten. Informationen till invandrare om motionstjdnsterna borde ytterligare dkas, eftersom
man med hjélp av motion kan d6ka mojligheterna till samvaro i en naturlig verksamhetsmiljo. For att
forbéttra denna information borde samarbetet mellan idrottsbyran och andra forvaltningsgrenar ut-

vecklas.

6. ANDRA MYNDIGHETER OCH SAMARBETSORGAN

6.1 Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstalten, eller FPA, svarar for den ekonomiska grundtryggheten for dem som dr bosatta
1 Finland. Alla som bor 1 Finland &r FPA:s klienter oavsett nationalitet, likasa personer bosatta utom-
lands som omfattas av den finska sociala tryggheten. FPA:s lokalkontor har funnits i Grankulla sedan
1964. FPA-forménerna omfattar bl.a. grundliggande pensionstrygghet, moderskapspenning, stod for

hemvard av barn, barnbidrag, allmint bostadsbidrag, militdrunderstdd, studiestod och handikappfor-
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méner. Utdver de formaner som giller alla kan invandrare ocksé ha ritt till integrationsstdd eller sér-

skilt stod till invandrare.

Efter det att en integrationsplan gjorts upp for invandraren kan han eller hon fa integrationsstod som
ar lika stort som arbetsmarknadsstddet. Det sédrskilda stodet for invandrare kan sdkas av 65 ar fyllda
eller arbetsoformdgna invandrare som bott minst fem ar i Finland. Lagen om sérskilt stod till invand-
rare tradde 1 kraft 1.10.2003. Syftet med det sérskilda stodet for invandrare ar att trygga utkomsten
under alderdomen eller vid arbetsoférméga, om invandraren inte kan fa full folkpansion, eftersom han

eller hon inte bott tillrdckligt ldnge i Finland.

Utgéngspunkten &r att alla klienter betjanas lika, men for att uppné verklig likabehandling i fraga om
invandrare har informationen 6kats och blanketter Gversatts till olika sprdk. FPA:s webbsidor har i sin
helhet 6versatts till engelska, och de delar som sérkilt berér invandrare ocksa till ryska. Anséknings-
blanketter finns inte bara p& de inhemska spraken utan ockséd pa exempelvis engelska, ryska, somali,
persiska, albanska och serbokroatiska. Oavsett sprakkunskaper borde alla klienter besoka FPA per-

sonligen. Ifall ombud anvinds, bor detta meddelas skriftligen med fullmakt.

6.2 Arbetskraftsbyrans tjanster

Arbetskraftsbyrans alla arbetsformedlingstjinster och andra tjdnster inklusive utbildnings- och reha-
biliteringsradgivning och yrkesvégledning stér till invandrarkunders férfogande. Arbetskraftsbyran
syftar till att stodja invandrarnas integration och 6ka deras sysselsittningsmdjligheter och arbets-
marknadsfardigheter med hjdlp av olika atgarder: spridkundervisning, yrkesinriktad utbildning, ar-
betspraktik och arbetslivstraning samt stodsysselséttning. Arbetskraftsbyran ordnar ocksa tillsammans
med arbets- och ndringscentralen lds- och skrivundervisning och grundldggande undervisning for
invandrare som registrerat sig som arbetssokande. Grankulla hor till Esbo arbetskraftsbyras verksam-
hetsomréde och klienterna kan utrétta drenden antingen pa kontoret i Esbo centrum eller i Hagalund.
P& bada kontoren har det utsetts arbetskraftsradgivare for invandrare. Vid utgdngen av ar 2005 hade
arbetskraftsbyran 30 i Grankulla bosatta klienter med invandrarbakgrund. Grankulla stad deltar ocksa
1 Esbos servicecenter for arbetskraft, dar representanter for arbetskraftsforvaltningen, stiderna och

FPA tillsammans betjénar sina klienter.

Integrationsplanen och den arbetskraftspolitiska invandrarutbildningen &r sarskilt for invandrare av-
sedda tjanster. I integrationsplanen kommer arbetskraftsbyran, kommunen och invandraren 6verens
om de atgirder som framjar invandrarens mojligheter att inhdmta de kunskaper och fardigheter som

behovs i arbetslivet och i samhaéllet. Om klienten inte &r i behov av kommunens socialtjénster, kan
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invandraren och arbetskraftsbyrén gora upp planen tillsammans. Invandraren forbinder sig att f6lja
planen, och planen undertecknas. Rétten till integrationsplan varar tre ar fran det att invandrarens for-
sta hemkommun fordes in i befolkningsdatasystemet. Den tid invandraren har ritt till en plan kan
forlangas med hogst tva &r, om det dr nodvandigt for forvarvande av lds- och skrivkunnighet eller
fullgérande av larokursen for den grundlédggande utbildningen eller pd grund av invandrarens alder,
handikapp eller behov orsakade av barnskyddsatgérder, for att mojliggora tid som motsvarar mo-
derskaps- eller faderskapsledighet eller av ndgon annan likvérdig grundad anledning. Integrationspla-
nen ska utarbetas senast nir klienten varit arbetslos eller fatt utkomststod utan avbrott 1 tvA manader
eller ndr det gétt tvA ménader efter det att begdran om utarbetande av en integrationsplan framstilldes.
Malet &r att invandraren anvisas till en atgard som frimjar och stodjer integrationen inom en ménad
fran det att planen gjordes upp. Invandraren har rétt till integrationsstod, som betalas av FPA, {for
samma tid som han eller hon har rétt till en integrationsplan. Innan integrationstiden gar ut kan planen
anses vara avbruten en manad efter det att invandraren har fatt stadigvarande sysselsittning 1 heltids-

arbete eller foretagsverksambhet eller inlett heltidsstudier som leder till ett yrke eller en examen.

I borjan ér det allra viktigaste for integrationsprocessen att gé pa sprakkurser. Pa grund av att det
finns for {4 kurser tar det med tanke pa invandrarnas behov dnd4 ibland for 1ang tid att komma pé

kurs. Dérfor dr det i manga fall ett bra alternativ att anvinda jamforbara studiealternativ.

Andra organisationer
Invandrarungdomar deltar 1 den finsksprakiga forsamlingens ungdomsverksamhet. Invandrare &r val-
komna att delta i forsamlingarnas aktiviteter, men i vissa fall kan invandrarens egna religidsa bak-

grund inverka pa viljan att soka sig till verksamheten.

7. UPPFOLJNING OCH UTVECKLING AV INTEGRATIONEN

Nir det giller integrationen av invandrare dr det viktigt att sdkerstdlla att invandrare sa fort som moj-
ligt efter inflyttningen till kommunen har tillging till information om bastjénsterna. Aven om det un-
der den forsta tiden ockséa behdvs sérskilda tjénster och stodatgarder for att integrationen verkligen
ska kunna komma igang, dr det anda viktigt att s& sméningom stodja de fardigheter som behdvs for

att anvinda de ordinéra tjdnsterna och att stilla upp framtidsmal.

I Grankulla svarar varje forvaltningssektor inom sitt eget kompetensomréade for att vidta de atgarder
som integrationen kréver och for att reservera ekonomiska resurser for dessa. Kontaktpersonerna och
de for invandrardrenden ansvariga personerna informerar integrationsarbetsgruppen om hur integra-

tionsarbetet lyckats. Integrationsarbetsgruppen svarar for den allménna uppfoljningen och utveck-
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lingen av integrationsarbetet i kommunen. Gruppen foljer med genomforandet av integrationspro-
grammet och vid behov uppdateras detta.! Integrationsarbetsgruppen sammantrader 4 ganger om aret.
Vid behov kallar arbetsgruppen ocksa andra myndigheter, representanter for olika organisationer och

invandrare till motena.

Ett fungerande samarbete &r vdsentligt for utvecklingen av integrationsarbetet. Under de senaste aren
har integrationsarbetet professionaliserats, och savél i Grankulla som i samarbetsnitverk finns det
personer med bade boklig kunskap och praktisk erfarenhet. Utarbetade goda handlingssétt bor ut-
nyttjas. Fastdn Grankullas utmaning inom huvudstadsregionens samarbete om invandrardrenden &r
det ringa antalet invandrare jamfort med grannstidderna, fortsatter staden att medverka i de gemen-

samma invandrarprojekten och att delta aktivt i det regionala samarbetet i huvudstadsregionen.

Niér stadens organ godként det nya integrationsprogrammet, informeras stadens anstillda, invénare
och andra samarbetsparter om programmet. Oppen och korrekt information #r ocksa nyckeln till

fraimjande av goda etniska forhallanden samt férebyggande av rasism och diskriminering.

* Gruppen ger utldtande/rapport om uppfoljningen av integrationsarbetet och genomforande av programmet exempelvis
med ett/tva &rs mellanrum.
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BILAGOR

Bilaga 1. Termer som hinfor sig till invandring, integration och likabehandling

Asylsokande

En person som begir skydd och uppehallsritt i ett frimmande land. Personen fér flyktingsta-
tus om asyl beviljas honom eller henne. En asylsokande dr alltsé dnnu inte flykting. Darfor ska
man undvika att kalla asylsdkande flyktningar.

Flykting

En utlanning som har vilgrundad fruktan for forfoljelse pa grund av sin ras, religiosa uppfatt-
ning, nationalitet eller tillhorighet till en viss samhillsgrupp eller pd grund av sin politiska
uppfattning. Flyktingstatus far en person som nigon stat beviljar asyl eller som UNHCR kon-
staterar vara flykting.

Integration

Med integration avses invandrarens individuella utveckling med malet att delta 1 arbetslivet
och samhéllslivet och samtidigt bevara sitt sprak och sin kultur.
Integrationsfrimjande

Med integrationsfrdmjande avses av myndigheterna ordnade atgérder, resurser och tjénster for
frimjande och stodjande av integration samt beaktande av invandrares behov vid planering
och anordnande av andra tjénster och dtgérder i samhallet.

Integrationsplan

Integrationsplanen dr en personlig plan for invandraren i fraga om de atgdrder och tjanster
som frimjar och stoder invandrarens mojligheter att inhdmta tillrdckliga sprakkunskaper och
andra fardigheter som behdvs 1 samhillet och arbetslivet samt som frimjar och stéder invand-
rarens mojligheter att delta 1 samhallslivet.

Integrationsprogram

Kommunen utarbetar ett integrationsprogram i samarbete med arbetskraftsbyran, Folkpen-

sionsanstalten och andra myndigheter. Nir programmet utarbetas ska invandrare, medborgar-

organisationer samt arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer horas. Programmet innehaller

en plan for atgérder, tjdnster, resurser och samarbete som frédmjar och stoder integration. Pro-

grammet omfattar ocksa framjande av etnisk jamlikhet och goda etniska relationer.
Integrationsstod

Integrationsstodet ar ett stod som dr avsett att trygga invandrarens forsorjning under den tid
integrationsplanen &r i kraft. Stodet bestdr av arbetsmarknadsstdd och/eller utkomststod. Ratt
till integrationsstdd har varje i1 Finland bosatt arbetstagare som har hemkommun i Finland och
ar arbetslos arbetssdokande och/eller far utkomststod. Invandrare som har arbete omfattas inte
av integrationsatgidrderna, men deras familjemedlemmar kan goéra det.

Invandrare

En person som flyttar frén ett land till ett annat. Ett allménbegrepp som géller personer som
flyttar pa olika grunder.
Likabehandlingsplan

Myndigheterna &r skyldiga att utarbeta en likabehandlingsplan, som ska omfatta &tminstone
etnisk likabehandling, enligt vilken likabehandling frimjas malmedvetet och systematiskt.
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Bilaga 2. Hanvisningar till lagar och bakgrundsmaterial for programmet

- Lag om frimjande av invandrares integration samt mottagande av asylsokande
(493/1999, andringar 118/2002, 1292/2002, 649/2004, 362/2005, 1215/2005)

- Forordning om frdmjande av invandrares integration samt mottagande av asylsékande
(511/1999, andringar 1496/2001, 1565/2002, 372/2005)

- Lag om hemkommun (201/1994)

- Utlanningslag (301/2004)

- Lag om likabehandling (21/2004)

- Lag om jidmstélldhet mellan kvinnor och mén (609/1986)

- Finlands grundlag (931/1999)

Bakgrundsmaterial

- Finlands Kommunf6rbunds invandringspolitiska riktlinjer, Finlands Kommunf6érbund, 2004

- Arbetsministeriets allménna rekommendationer om innehéllet i likabehandlingsplanen
1100/009/2004TM

- Arbetsgruppens forslag till regeringens invandringspolitiska program, arbetsforvaltningens publika-
tion 355, 2005

- Utldnningsverkets definitioner om invandringstermer

- Uppmérksamma diskriminering - vigen till likabehandling, arbetsministeriet 2004
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