GRANKULLA STADS PERSONALSTRATEGI
2006-2008

Grankulla har kunnig och vilméiende personal.
Kulturen i de jamlika arbetsgemenskaperna ar respektfull,
oppen och sporrar till medverkan.

Grankulla stads virderingar ar
» Servicevilja
Utvecklingsanda
Tolerans

Ekonomisk hallbarhet

Oppenhet

Stadens varderingar innebéar att
staden som arbetsgivare

sporrar de anstéllda till stindig utveckling av verksamheten, till nyskapande,
experimentlusta och fordndringsberedskap
behandlar och vérdesitter alla jamlikt

sporrar till 6ppen diskussion om verksamhetens mal, metoder och resultat

och att de anstillda
» arbetar pa ett tjdnstvilligt och kundorienterat satt
» &r beredda att utbilda sig och utveckla verksamheten i en foranderlig omvarld

> tar ansvar for verksamheten, interaktionen och informationen.




Strategiska insatsomriden 2006-2008

1. Staden sporrar personalen och arbetsenheterna att utveckla sin kompe-
tens

» Som arbetsgivare erbjuder staden sina anstilla en mdjlighet att utoka och
uppritthdlla kompetensen.

Chefsarbetet och ledarskapet utvecklas.

Staden stodjer ocksd personalens yrkesméssiga utveckling och fortbild-
ning pa eget initiativ.

Sprakutbildningen utdkas och i samband med rekryteringen framhalls
mojligheten till sprakstudier. Dessutom utarbetas en metod for att beakta
sprakkunskaper, nér individuella tilldgg riktas.
De erfarna arbetstagarnas starka sidor, kunskaper och fardigheter 6ver-
fors till de yngre.
. Tillrickliga resurser for att na de uppstillda malen sikerstills

» Personaldimensioneringen uppskattas arligen enligt de uppstdllda mélen.

» Personalen anstills i regel 1 anstéllningsforhallande som géller tills vidare. Den
ordinarie personalens anstéllningsforhallande tryggas.

Sporrande avloning och premiering utvecklas

» Systemen for utvirdering av arbetets svarighetsgrad och individuella ar-
betsprestationer utvecklas.

» 1 avloningen f6ljs huvudstadsregionens gemensamma linjer.

» Mojligheterna till resultatlon utreds.

Dessa strategiska insatsomraden har valts utgiaende fran de bifogade per-
sonalpolitiska principerna.




PERSONALPOLITISKA PRINCIPER

- handlingsprogram for arbetarskyddet

- jamstalldhetsplan
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1. Inledning

Stadsfullmaktige har godkant som ett av malen fér personalpolitiken
att 6ka stadens dragningskraft som arbetsgivare och trygga tillgang-
en pa arbetskraft, minimera personalomsattningen, 6ka organisatio-
nens sociala och intellektuella kapital samt sakerstalla tillracklig
kompetens hos personalen.

Stadens anstalldas primara uppgift ar att verkstalla de kvalitativa,
kvantitativa och ekonomiska mal som stadsfullmaktige godkant for
tjiansterna.

2. Grankullas mal och verksamhetsprinciper

Grankulla stad har som mal att stédja invanarna i livets olika faser for
att framja valfarden och ett gott liv fér bade individerna och samhallet
som helhet. Stadens service uppfyller de av invanarna stallda héga
kraven och produceras kostnadseffektivt. Grankulla stad drar férsorg
om sina arbetstagares valbefinnande och om att kontinuerligt ut-
veckla personalens kompetens.

| stadens verksamhetsidé ingar att hdg kvalitet poangteras i service-
produktionen. Det ar godtagbart att staden i vissa fall satsar mer re-
surser, ocksa personresurser, an i genomsnitt pa basservice och
andra tjanster som anses vara viktiga. Samtidigt férutsatts att sats-
ningarna ocksa medfor kvalitativ nytta for invanarna.

Stadens verksamhet organiseras sa att invanarna erhaller stadens
tjanster pa sitt modersmal, antingen finska eller svenska.

Enligt stadens verksamhetsprinciper spelar en pa deltagande byg-
gande personalpolitik en avgérande roll nar stadens mal férverkligas.

Staden faster sarskild vikt vid rekrytering och inskolning av persona-
len samt vid de anstalldas kunnande och arbetshalsa.

3. Personalpolitik och personalstrategi

Personalpolitiken och -strategin fokuserar sarskilt pa de val som gall-
er personalens, dvs. de inom organisationen arbetande manniskor-
nas, roll i forverkligandet av stadens mal. Harvid koncentrerar man
sig pa bl.a. ledarskap, motivering, deltagande, utbildning och utveck-
ling, rekrytering jamlikt bemdtande samt arbetshalsa. | personalstra-
tegin syns alla i verksamheten deltagande manniskors stravan att na
malet.

Detta dokument ger uttryck at stadens personalpolitiska principer och
utgor underlag for de narmaste arens personalstrategi. Dokumentet
omfattar ocksa stadens jamstalldhetsplan och ett handlingsprogram
for arbetarskyddet.



4. Personal

Viktiga redskap vid granskningen av personalresurserna ar personal-
bokslutet, verksamhetsberattelsen och uppgérandet av ny budget. |
personalbokslutet foljs upp bl.a. hur antalet anstallda utvecklats, det
disponibla antalet anstallda, olika typer av anstallningsforhallanden
och personalgrupper. Personalstrukturen och antalet anstallda di-
mensioneras till att svara mot de stallda malen. Innan nya arbetstaga-
re anstalls utreds dvriga andamalsenliga alternativ for att skota upp-
giften i fraga.

5. Avloning, premiering och anstéllningsférmaner

Med I6nepolitiken stdds personalrekryteringen och en lag personal-
omsattning. Personalen sporras till att uppna goda resultat och ut-
veckla sin kompetens, dvs. den yrkesskicklighet som behdvs fér upp-
gifterna. Avléningen utvecklas enligt uppgifternas svarighetsgrad och
individuella arbetsprestationer for att fa en bra korrelation mellan des-
sa och den individuella I6nen. En allman positiv installning till utbild-
ning och uppratthallande av personalens kompetens fungerar som
konkurrensfaktorer i rekryteringssituationer.

Syftet med motivationstillagg ar att 6ka personalens arbetsmotivation
samt forbattra resultatet och produktiviteten. Motivationstillagg kan
anvandas for beldning av grupper eller individer. Nar motivationstill-
lagg 6vervags beaktas bl.a. individens eller arbetsgruppens service-
vilja, samarbetsférmaga, engagemang, flit och resultat.

Staden erbjuder sina anstallda tjanstebostader i man av majlighet.

Vid hagkomsten av de anstallda anvands bemarkelsedagsgavor, for-
tjanst- och utmarkelsetecken samt premieledigheter som beviljas pa
basis av lang anstallningstid.

Personalen har mojlighet att ata lunch i stadens lokaliteter.
Inférandet av arbetsresebiljett utreds.

Staden stddjer personalklubbarnas verksamhet. Det finns bade hob-
by- och rekreationsverksamhet.

Personalen har mdjlighet att delta i féretagshalsovardens gratis mo-
tionsgrupper. Personalen har ocksa mojlighet att anvanda stadens
simhall gratis.

6. Ledning, kompetens och yrkeskunnighet

Ledningen grundar sig pa interaktion och medverkan. Till stadens
ledningssystem hér mal- och utvecklingssamtal som cheferna for med
sin personal. Utvecklingssamtal fors minst en gang om aret. Forut-
sattningarna for resultatrik ledning och bra arbete sakerstalls sa att
vars och ens uppgifter och ansvar faststalls.



Fortroendemannen stddjer stadens anstallda vid utférandet av ar-
betsuppgifterna.

Personalledningen ar en del av stadens kvalitetsledning och strategi.
Dess syfte ar att trygga en effektiv serviceverksamhet.

| samband med att arbetsgemenskapens primara uppgift, vision och
strategier faststalls bestams den kompetens som gemenskapen be-
hover.

Kompetensledning ar en interaktiv process dar den individuella kom-
petensen och utvecklingsbehoven bedéms. De anstalldas egna asik-
ter om sina 6nskemal och sin framtid kommer fram vid utvarderingen
av den individuella arbetsprestationen och regelbundna utvecklings-
samtal. Vid dessa samtal planeras ocksa personalens utbildning ut-
ifran utvecklingsbehoven. Var och en ansvarar for sin egen yrkes-
massiga specialkompetens.

Staden stddjer ocksa de anstalldas yrkesmassiga utveckling och ut-
bildning pa eget initiativ.

Arbetsenheternas inskolningsfardigheter stéds pa olika satt, bl.a. med
hjalp av de i staden tidigare uppgjorda inskolningsanvisningarna.

Med hjalp av arbetsrotation framjas karriarplaneringen och arbetsen-
heternas prestationer samt personalens valbefinnande.

For att de sprakliga rattigheterna enligt spraklagen skall verkstallas
ocksa i praktiken ar det sarskilt viktigt att de anstallda i serviceenhe-
terna beharskar bada inhemska spraken.

Med hjalp av interaktion, gemensamma diskussioner och utvardering
kan alla ta del av den kompetens och kunskap som finns i organisa-
tionen, vilket gor det majligt for de anstéllda att l1ara sig av varandra.

Syftet med initiativverksamheten ar att sporra personalen att utveckla
arbetet och arbetsmiljon lokalt. Ett initiativ ar ett forbattringsforslag
som genom att arbetsmetoder och arbetsredskap utvecklas far orga-
nisationen att fungera battre, forbattrar arbetsférhallandena, arbetar-
sakerheten och arbetsplatsens trivsamhet samt minskar kostnaderna
eller gor arbetet effektivare.

7. Arbetshilsa

Delfaktorer inom arbetshalsan ar beharskande av arbetet, arbetsfar-
digheter och kompetens, arbetsforhallanden och arbetstagarens ar-
betsférmaga.

Arbetsformagan uppratthalls med atgarder som framjar arbetshalsan,
forbattrar arbetsmiljon och utvecklar arbetsgemenskapen. Forutsatt-
ningar for i synnerhet psykiskt och socialt valbefinnande ar att de an-
stallda beharskar sitt arbete, deltar i behandlingen av fragor som in-
verkar pa arbetet och far tillrackligt med respons.

Personalens valbefinnande framjas genom att arbetsenheterna ut-
vecklas. Uppmarksamhet agnas sarskilt at att de anstallda beharskar



sitt arbete samt at medverkan, behandling av fragor som inverkar pa
arbetet och tillracklig respons. Arbetsenheterna anvander vid behov
arbetshandledning och konsultation. Kulturen i arbetsenheterna ar re-
spektfull, 6ppen och interaktiv. Avsikten ar ocksa att géra det lattare
att forena arbete och familjeliv.

Viktiga redskap vid utvecklingen av arbetsenheterna ar mal- och ut-
vecklingssamtal, utvarderingar av arbetsenheterna och undersok-
ningar av arbetstillfredsstallelsen.

8. Arbetarskydd

Med arbetarskyddet stdds arbetsenheternas sjalvstandiga verksam-
het. Syftet med arbetarskyddet ar att enheterna sjalva kontinuerligt
utvarderar sin egen verksamhet, arbetsmiljén och personalen. Verk-
samheten, arbetsmiljon och personalen utvecklas pa ett for arbets-
férmagan och valbefinnandet samt resultatet gynnsamt och hallbart
satt.

Malet for arbetarskyddet ar att sakerstalla och uppratthalla de anstall-
das arbetsférmaga genom att forbattra arbetsmiljon och arbetsfor-
hallandena samt férebygga och hindra arbetsolyckor, yrkessjukdomar
och andra olagenheter som arbetet och arbetsmiljén asamkar de an-
stalldas fysiska och psykiska halsa.

Arbetarskyddskommittén fungerar som samarbetsorgan mellan ar-
betsgivaren och personalen i arbetarskyddsfragor. Foretagslakaren
och foretagshalsovardaren ar sakkunnigmedlemmar i arbetarskydds-
kommittén.

Arbetarskyddschefen utses av arbetsgivaren. Arbetarskyddschefen
drar férsorg om samarbetet inom arbetarskyddet och representerar
arbetsgivaren. Arbetarskyddskommitténs medlemmar skall satta sig
in i de bestammelser och anvisningar som géaller arbetarskyddet. Ar-
betarskyddskommittén svarar for sin del ocksa fér verksamhet som
fr@mjar och uppratthaller arbetshalsan och arbetsférmagan. Dessut-
om bistar kommittén arbetsenheterna nar dessa utvarderar och ut-
vecklar arbetsforhallandena och arbetsmiljon. Varje medlem i arbets-
gemenskapen har ansvar for att sérja for bade sin fysiska och psykis-
ka arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ser till att var och en i tillrackligt god tid far veta om for-
andringar i sina arbetsuppgifter eller sin arbetsplats. | inskolningen ar
arbetarskyddsfragorna av stor vikt.

Stérande beteende eller annat osakligt bemétande som orsakar fara
eller olagenhet for sakerheten eller den fysiska eller psykiska halsan
tolereras inte i arbetsgemenskapen. Om sadant anda forekommer pa
arbetsplatsen, skall arbetsgivaren avlagsna missférhallandet med alla
till buds stdende medel. Ocksa arbetstagaren skall dra férsorg om sin
egen och andra arbetstagares sakerhet.

Den som blivit utsatt for eventuell mobbning eller osakligt bemdétande
kan ta kontakt med sin chef, foretagshalsovarden, arbetarskyddet el-
ler sin egen fackorganisations fértroendeman.



Riskbeddmning utfors pa arbetsplatserna som en del av arbetarskyd-
det.

Foretagshalsovarden, vars verksamhetsplan godkanns arligen av
personalsektionen, verkar som stdd for arbetarskyddet.

Foretagshalsovarden fokuserar framst pa forebyggande halsovard
och uppratthallande av de anstalldas arbetsformaga. Det ar anda
mojligt att konsultera foretagslakaren ocksa i allméanmedicinska fra-
gor.

Personalen far mojlighet att delta i friskvardsveckor eller 6ppen reha-
bilitering. Samarbetet med andra kommuner utvecklas for att ordna
ASLAK-rehabiliteringskurser och liknande kurser. Foretagshalsovar-
den svarar for arrangerandet av rehabiliteringsperioder.

Arbetstidsskyddet utvecklas. Arbetsuppgifterna organiseras sa att de i
regel kan utféras inom den normala arbetstiden.

9. Kommunikation pa arbetsplatsen

Det sociala kapitalet bestar av manniskorna pa arbetsplatsen och re-
lationerna mellan dem. Arbetsplatsens atmosfar och kommunika-
tionsstrukturer skall stdédja och sporra utférandet av den primara upp-
giften.

Kommunikationen utvecklas i en diskuterande arbetskultur sa att det
blir mojligt att géra malen fér verksamheten kanda och fa alla att
samverka till att malen nas.

10. Utvardering

Arbetsenheterna granskar arligen sin primara uppgift. Samtidigt utar-
betas enhetens gemensamma vision, en malbild av enhetens framtid.
Processen startar genom att enheten satter sig in i stadens varde-
ringar och mal och samt funderar hur dessa aterspeglas i den egna
arbetsenheten och dess mal. Den av staden valda referensramen for
kvalitetssystemet ar sjalvvarderingsmodellen CAF (Common As-
sessment Framework ), som kan utnyttjas fér enheternas egna utvar-
deringar.

Utvarderingen hjalper enheterna att finna arbetsgemenskapens ut-
vecklingsbehov i forhallande till malen och strategierna.

Resultatenheterna inskolas i anvandningen av olika utvarderingsme-
toder, sasom SWOT, dar enhetens starka och svaga sidor granskas i
forhallande till omvarldens mojligheter och hot. En annan metod ar
benchmarking, dar man lar sig av goda forebilder for att finna och till-
lampa basta praxis, verksamhetssatt och metoder.

11. Samverkan

Arbetsenheternas samverkan, dess ramar och forutsattningar definie-
ras separat inom varje resultatomrade med beaktande av verksam-



hetens art, arbetstider och arbetsforhallanden. De viktigaste formerna
av samverkan ar arbetsplatsmoéten och utvecklingssamtal mellan
chefer och anstéallda samt maldiskussioner i grupp.

12. Jamstalldhet

Som arbetsgivare stravar staden efter att framja jamstalldheten mel-
lan kvinnor och man pa arbetsplatsen. Med jamstalldhet mellan kvin-
nor och man avses att bada kénen behandlas jamlikt i olika situatio-

ner i det dagliga arbetslivet. Kvinnor och man har samma férmaner,

rattigheter och skyldigheter pa arbetsplatsen.

Avsikten ar att jamna ut kénsfordelningen vid rekryteringar och ar-
betsrotation.

Personalftrvaltningen gor arligen en jamférelse av fordelningen av
kvinnor och man i olika uppgifter samt I6nejamférelser av uppgifterna.

Arbetsgivaren ser till att ingen arbetstagare hamnar i ett oférdelaktigt
lage pa grund av orsaker som hanfoér sig till hans eller hennes person,
bakgrund eller privatliv. Sadana orsaker ar bl.a. kdn, alder, etnisk
bakgrund och politisk verksamhet.

Arbetarskyddskommittén faststaller arligen en plan for framjande av
jamstalldheten.



