KULJETUSPALVELUOHJEET
TAVALLISEN TAKSIN
KAYTTAJILLE

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN
KULJETUSPALVELU




Hyva kuljetuspalvelun asiakas!

Tassa on avuksenne kuljetuspalvelujen kdyttéohje. Kuljetuspal-
velumatkat on tarkoitettu kuljetuspalveluasiakkaan tarpeiden
mukaisten matkojen tekemiseen. Ohje on yhteinen Espoon,
Vantaan ja Kauniaisten kuljetuspalveluasiakkaille.

TAKSIN TILAAMINEN LAHITAKSISTA

[Imoittakaa autoa tilatessanne, ettda maksu tapahtuu kuljetuspal-
velukortilla.

Taksi tilataan puhelimitse numerosta 0100 7333

Matkatilauksen onnistumiseksi kertokaa tilatessa:
* noutopaikkaan liittyvat tiedot mahdollisimman tarkasti
+ tieto mukana tulevista apuvalineistda ja tarve autotyypista
(henkildauto, farmari)
+ avustamistarve

Paluukyydin voitte tilata Lahitaksista numerosta 0100 7333 tai
voitte sopia siitd menomatkan ajaneen taksin kanssa tai ottaa
kyydin [ahimmalta taksiasemalta.



KULJETUSPALVELUKORTIN MERKITYS JA KAYTTO

+ Kortti on henkilokohtainen maksuvaline, joten pidattehan sen
aina matkaa tehdessanne mukana.

+ Kortillanne voidaan maksaa matka vain, jos olette itse mukana
matkalla.

+ Kortin avulla Teidat tunnistetaan autossa. Kortilla on tiedot kay-
tossanne olevista matkaoikeuksista, omavastuun suuruudesta
seka inva- ja palvelulisista.

+ Korttia ei voi luovuttaa toiselle henkil6lle eika jattaa taksinkuljet-
tajalle.

» Kortilla ei voi maksaa taksin suorittamaa asiointia.

+ Kortilla ei voi maksaa taksin asiakkaan puolesta (asiakas ei itse
mukana) suorittamaa asiointimatkaa eika ennakkotilausmaksua.

MATKOJEN VAPAAEHTOINEN YHDISTELY

+ Kuljetuspalveluasiakkaana voitte yhdistella matkoja toisten kulje-
tuspalveluasiakkaiden kanssa.

+ Yhdistellylld matkalla kaikkien kuljetuspalveluasiakkaiden kortit
luetaan auton maksupdatteessa ja jokaiselta asiakkaalta menee
yksi matka. Yhdistellysta matkasta ei tarvitse maksaa omavas-
tuuosuutta.

+ Kerrottehan kuljettajalle ennen matkan maksamista, etta kyse on
yhdistellysta matkasta.



MATKUSTAMINEN TAKSISSA

Antakaa kuljetuspalvelukortti kuljettajalle ennen matkan alkamis-
ta, jotta kuljettaja voi varmistaa matkustusoikeutenne ja kortin
voimassaolon.

Matkan alussa Teille voidaan tulostaa tieto jdljelld olevista mat-
koista.

Matka maksetaan lukemalla kortti auton maksupdatteessa.

Jos kortti ei ole matkaa tehdessa mukana, kuljettaja perii matkan
maksun Teiltd. Voitte hakea jdlkikdateen kaupungilta korvauksen
matkasta taksikuittia vastaan. Kuitissa tulee olla matkan lahto- ja
kohdeosoite seka kuljettajan allekirjoitus.

MATKUSTUSOIKEUDET/ ALUERAJAT

Voitte tehda sosiaalihuoltolain mukaiset matkat haluamallanne
alueelle. Kuljetuspalvelukortilla voitte kuitenkin maksaa jokaises-
ta matkasta enintdaan 21 euroa. Jos matka maksaa tata enem-
man, Teidan tulee maksaa ylimeneva osuus autossa itse.

MATKUSTAJIEN MAARA

Kuljetuspalvelumatka on yksittdisen kuljetuspalveluasiakkaan
tarpeiden mukainen matka.

Kuljetuspalvelukortilla suoritetut matkat ajetaan 1-taksalla. Kor-
tillanne voitte maksaa vain Teidan ja tarvitsemanne saattajan tai
avustajan matkan.

Jos kuljetuspalvelumatkalla on poikkeuksellisesti saattajan tai
avustajan lisdksi kanssanne samassa taloudessa asuvia perheen-
jasenid, he maksavat oman osuutensa matkasta. Perheenjdsenet
maksavat 1-taksan ja ko. matkustajien maaraan perustuvan taksa-
luokan vdlisen erotuksen matkan hinnasta.
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LIUKUMAT
+ Voitte lainata seuraavan kuukauden matkaoikeuksista enintaan 2
matkaa. Edellisen kuukauden kdyttamatta jadneita matkoja ei voi
siirtaa seuraaville kuukausille.

YHDENSUUNTAINEN MATKA
+ Korvattava matka on aina yhdensuuntainen.

* Yhdensuuntainen matka ajetaan aina suorinta reittia asiointikoh-
teeseen. Reitin varrella voitte tehda valttamattoman, pikaisen
pysahdyksen.

+ Pyydettyyn kohteeseen saavuttaessa matka maksetaan valitto-
masti kuljettajalle.

+ Paluu kotiin tai muuhun asiointikohteeseen on toinen matka.

OMAVASTUUOSUUDEN MAKSAMINEN
* Taksamittarin osoittama omavastuuosuus maksetaan taksissa.
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PALVELULISA

Palvelulisa myonnetdan erityisista syista viranhaltijan padatok-
selld.

Tavallinen taksi voi peria kortiltanne lisamaksuna palvelulisan
jos tarvitsette taksinkuljettajan apua normaalia taksipalvelua
enemman. Palvelulisd voidaan perid esim. asunnosta hakemises-
ta tai avustamisesta asiointikohteeseen. Kerrottehan kuljettajalle
palveluntarpeesta ennen matkan maksamista.

Jos Teilld on taksissa mukana avustaja, taksi ei voi peria palvelu-
lisaa.

Teiddan on hyva seurata palvelulisan kayttoa ja ilmoittaa ohjeiden
vastaisesta kdaytdsta sosiaali- ja terveystoimeen.

SAIRAANHOIDON MATKAT
+ Muistattehan, etta ette voi maksaa kuljetuspalvelukortilla matko-

ja, jotka kuuluvat Kelan korvauksen piiriin.

KUITIT

Saatte kuljettajalta aina kuitin kuljetuspalvelukortilla maksetusta
matkasta.

POIKKEUSTILANTEET
+ Mikali kortillanne maksaminen ei teknisista syista onnistu taksis-

sa, kuljettaja ottaa kortiltanne seuraavat tiedot: kortin numeron,
nimen, syntymavuoden ja kaupungin nimen. Kuljettaja kirjaa ylos
myds kotiosoitteenne. Maksatte talléin matkasta vain omavastuu-
osuuden. Autoilija toimittaa mainituilla tiedoilla varustetun kuitin
Helsingin Ympadriston Taksikeskus Oy:lle (Ldhitaksi), joka siirtaa
tiedot sosiaali- ja terveystoimessa pidettavaan matkarekisteriin
ja laskuttaa matkasta kaupunkia.
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PALVELUN SEURANTA
+ Kuljetuspalveluiden toimivuutta ja laatua seurataan maksujdrjes-
telmdn ja asiakaspalautteen perusteella.

+ Asiakaspalautetta voitte antaa puhelimitse
ja/tai sahkopostilla.
Kaupunki
+ (09) 505 6461
+ pauliina.savolainen@kauniainen.fi
Lahitaksi
+ (09) 588 5400 (9-15) TASTA NUMEROSTA EI VOI TILATA
TAKSIA
+ palaute@lahitaksi.fi
+ Palautetta kerataan mydos asiakaskyselyilld. Palvelua kehitetaan
yhteistydssa asiakasedustajien, kaupungin ja palveluntuottajien
kanssa.

OHJEIDEN VASTAINEN KAYTTO

+ Sosiaali- ja terveystoimi seuraa kuljetuspalvelun kdyttoa.

+ Ohjeiden vastainen kuljetuspalvelun kaytt6 aiheuttaa kuljetuspal-
velukortin poisottamisen. Vaarinkaytosta aiheutuneet kustannuk-
set peritddn takaisin. Tahalliset palvelun vaarinkdytdt annetaan
viranomaisten tutkittavaksi.

KULJETUSPALVELUOIKEUDEN PAATTYMINEN
+ Kortin kdyttdoikeus paattyy jos
- asiakas muuttaa toiselle paikkakunnalle
- pdatdksen voimassaolo lakkaa.
+ Kayttooikeuden paatyttya kaupunki mitatdi kortin maksujarjes-
telmdssa jolloin se muuttuu kayttokelvottomaksi. Kortti tulee
leikata kahtia mutta sita ei tarvitse palauttaa.
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KULJETUSPALVELUKORTIN KATOAMINEN
TAI VIOITTUMINEN
+ Jos kortti katoaa tai se vioittuu, otattehan pikaisesti yhteytta
kortin myontdjaan p. (09) 505 6443.

LISATIETOJA KULJETUSPALVELUN KAYTTAMISESTA
Neuvontaa ja lisatietoja

+ puh. (09) 505 6461

+ pauliina.savolainen@kauniainen.fi

Tama ohje on jaettu kuljetuspalvelukortin kayttajille ja takseille.

HYVAA JA TURVALLISTA MATKAA!
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